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Referencia normativa:

Constitucion Espanola. Articulo 27, donde se garantiza el derecho a la educacion para
todos.

Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion. Esta ley concreta como uno de
los fines del Sistema Educativo (art.2-c): "La educacion en el ejercicio de la tolerancia
y de la libertad dentro de los principios democrdticos de convivencia, asi como en la
prevencion de conflictos y la resolucion pacifica de los mismos”. Asimismo, en el
articulo 121 otorga la autonomia necesaria para que los centros disenen su propio
proyecto educativo a partir de las necesidades del contexto dentro del cual, entre
ofros aspectos, estard el Plan de Convivencia.

Decreto 328/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el reglamento orgdnico de las
escuelas infantiles de segundo ciclo, de los colegios de educacion Primaria, de los
colegios de educacion Infantil y Primaria y de los centros publicos especificos de
educacion especial.

La persona asignada por la direccion del centro para coordinar el plan de
convivencia es Eva Varo.

La filosofia del Plan de Convivencia recogido en la normativa mencionada es
plenamente compatible y compartida por nuestro ideario de centro. Las escuelas de
Ave Maria tienen como prioridad el desarrollo de las personas en todas sus
dimensiones:

El desarrollo intelectual: Queremos potenciar las habilidades intelectuales del
alumnado que hagan posible el “aprender a aprender” para poder aplicarlas a la
vida diaria, desarrollando una actitud critica y reflexiva ante el mundo que les rodea.
El desarrollo afectivo: Como faceta fundamental de la personalidad que conlleva la
formacion de hdbitos y actitudes de responsabilidad, esfuerzo, trabajo, respeto mutuo,
perseverancia, fidelidad y reflexién sobre sus propios actos.

El desarrollo social: Aspiramos a inculcar aquellos valores y principios éticos que les
permitan comprometerse con los mdas desfavorecidos, a ser tolerantes, a ser agentes
activos en la solucion de conflictos proximos a su entorno y de la sociedad en general,
constructores de la paz en el mundo, colaboradores y sensibles ante la injusticia.

El desarrollo moral: Es uno de nuestros objetivos prioritarios para la educacion integral.

Pretendemos despertar su responsabilidad personal y social, a vencer a las
dificultades que les surjan, a alcanzar el dominio de si mismos.
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— El desarrollo espiritual: Dentro del respeto a la libertad de conciencia y la pluralidad de
la sociedad actual, intentamos cultivar la dimension religiosa, ofrecer la posibilidad de
descubrir el sentido cristiano de la vida.

P. CONVIVENCIA-sep 2025

1. OBJETIVOS DEL PLAN DE CONVIVENCIA

— Facilitar a la Comunidad Educativa instrumentos y recursos en relacién con la
promocién de la cultura de la Paz, la prevencién de la violencia y la mejora de la
convivencia en el Cenfro.

— Concienciar y sensibilizar a la Comunidad Educativa sobre la importancia de una
adecuada convivencia escolar y sobre los procedimientos para mejorarla.

— Fomentar en el Centro los valores, las actitudes y las prdcticas que permitan mejorar
el grado de aceptaciéon y cumplimiento de las normas y avanzar en el respeto a la
diversidad y en el fomento de la igualdad entre hombres y mujeres.

— Prevenir, detectar y hacer un seguimiento de los conflictos que pudieran plantearse
en el centro, y aprender a utilizarlos como fuente de experiencia de aprendizaje, asi
como de todas las manifestaciones de violencia, especialmente de la violencia de
género, de las actitudes y comportamientos xenéfobos o racistas.

— Proporcionar la mediacién para la resolucion pacifica de conflictos.

— Contribuir desde el dmbito de la convivencia a la adquisicidon de las competencias
bdsicas, particularmente de las competencias sociales y ciudadana y para la
autonomia e iniciativa personal.

— Impulsar la participacion, la comunicacion y la cooperacion de las familias.

— Favorecer la cooperacién con entidades e instituciones del entorno que contribuyan
ala construccion de comunidades educadoras.
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2. DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE CONVIVENCIA DEL
CENTRO

P. CONVIVENCIA-sep 2025

2.1. Entorno del CDP Ave Maria de Albolote y sus caracteristicas.

El municipio de Albolote, situado al pie de Sierra Elvira, junto ala Vega de Granada, es
un amplio espacio adornado por choperas y cuidadas huertas, que tienen como eje
al rio Genil hacia el Oeste. Parte de su comarca estd recorrida por el rio Cubillas hasta
que deposita sus aguas en el pantano del mismo nombre.

La mayor parte de su término municipal estd situado al Noreste de la Vega del Genil,
mientras que la zona Norte pertenece a la comarca de los Montes.

Parte de Sierra Elvira se encuenfra en nuestro término municipal, estd formada por
varias elevaciones de escasa altura y tiene interés geoldgico e importancia faunistica
y botdnica, predomina el pino y la encina.

El municipio de Albolote estd formado por dos nicleos de poblacién, Albolote y el
Chaparral, y varias urbanizaciones, que toman dia a dia importancia como zonas
residenciales y aportardn de manera creciente poblacién a este municipio.

Se encuentra situado a tan sélo 7 kildbmetros de la ciudad de Granada. Con una
superficie: 79 Km?2y altitud: 655 m.

Datos demogrdficos y socio econémicos

En la actualidad el municipio recoge una poblacion de 19.199 ciudadanos censados,
datos extraidos de la web del Ayuntamiento, aunque la poblacién real, supera los
20.000 habitantes. Segun los Ultimos estudios readlizados sobre poblacién
Albolote podrd superar, en un periodo de 10 anos, los 25.000 habitantes. Gentilicio:
Albolotenos.

Su actividad econdmica se centra en la agricultura, el sector servicios y la industria
generada en forno Poligono Juncaril.
El nivel socio econdmico de las familias es medio — bajo.

Reseia Historica

En su entorno y en la depresion del Cubillas se ubican los restos de al menos tres villas
romanas que tenian su fundamento en la explotacion de la cantera de piedra del
Cubillasy en la explotacion agricola de la depresion.

En el extremo oriental de Sierra Elvira, se eleva la silueta de El Torredn. Construido en el
siglo Xlll, como torre vigia de la época nazari, su funcion era la vigilancia del llamado
corredor del Cubillas, puerta de entrada hacia Granada por la parte Norte, asi como
vigilancia de la Vega
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del Genil. De la primitiva construccion sélo se conserva una torre de planta circular.
Este pueblo debe su existencia a los drabes, incluido su nombre que hace referencia a
la gran cantidad de encinas que por alli abundan.

Ave Maria
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Entre sus monumentos destaca:

— La Iglesia Parroquial de la Encarnacioén (s. XVI), en cuyo interior se puede ver un
artesonado mudéjar.

— Enlo alto de la Sierra Elvira se hallan los restos de un torredn drabe.

— En la zona del pantano de Cubillas se encuentran restos de villas romanas.

— También quedan restos arqueoldgicos del Paleolitico Superior.

DATOS DEL CENTRO

Denominacion C.D.P. AVE MARIA ALBOLOTE, el cual incluye las siguientes
ensenanzas:

- E. Infantil.

- E. Especial

- E. Primaria

- E. Secundaria

- CDFGB Informdatica de oficina

Domicilio C/ JACOBO CAMARERO 3
Municipio ALBOLOTE (GRANADA)

Teléfonos 958 466 154 — 618 841 831

Email informacion albolote@albolote.amar.es
Email secretaria secretaria@albolote.amar.es
Email jefatura jefatura@albolote.amar.es

Email direccion direccion@albolote.amgr.es

Plan de Convivencia Regimen CONCERTADO Lineas 1

NUmero de alumnos/as 374 aproximadamente

Horario del centro

o0 EDUCACION INFANTIL, PRIMARIA Y E. ESPECIAL: De lunes a viernes de 9:00 a 14:00
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0 EDUCACION SECUNDARIA Y C.F.G.B.: De lunes a viernes 8:15 a 14:45
o AULA MATINAL: De lunes a viernes 7:00 a 9:00h
o COMEDOR: De lunes a viernes 14:00 a 16:00n
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DISTRIBUCION DEL ALUMNADO POR ETAPAS
Y POR CLASES
CURSO NINOS NINAS TOTAL
El 3 anos 13 12 25
El 4 anos 7 18 25
El 5 anos 11 14 25
Total El 31 44 75
1° EP 13 14 27
2° EP 9 17 26
3° EP 13 13 26
4° EP 15 11 26
5°EP 14 12 25
6° EP 15 10 25
Total EPO 79 77 156
1°ESO 16 14 30
2° ESO 12 19 31
3° ESO 30 10 30
4° ESO 17 13 30
Total ESO 75 56 131
Aula
Especifica 7 2 9
C.F.G.B.1 9 5 14
CFGB2 4 2 [
Total 205 186 391

2.2. Aspectos de la gestion y organizacion del centro que influyen en la convivencia.

Nuestro Plan de Convivencia, pretende lograr una mejor relacidon entre los
companeros/as y lograr que el alumnado aprenda a trabajar en equipo, una
competencia muy valorada en el mercado de trabajo actual. Queremos conseguir,
ademds, mejorar el clima de convivencia, convertir la cantidad y la variedad de
alumnado en una oportunidad de aprendizaje social y no competitivo.

— Existen reuniones de transito entre etapas y ciclos con el fin de informar, entre otros
aspectos, de la posible conflictividad que puede haber en los diferentes cursos.

— Contamos con la figura de los coordinadores de Infantil, EPO, de ESO y de C.F.G.B.,
que enfre sus atribuciones cuenfan con revisar mensualmente el estado de la
convivencia en el centro.

— Enlos Plan de Accidn Tutorial se contemplan actividades y programas que frabajan
la resolucion de conflictos y diversos aspectos de la convivencia.
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2.3. Estado de la participacion en la vida del centro por parte del profesorado, del
alumnado, de las familias, del PAS, PC y otras instituciones del entorno.

P. CONVIVENCIA-sep 2025

El centro cuenta con una plantilla muy estable. El claustro estd comprometido con la
vida del centro y con los proyectos que se ponen en marcha. El compromiso con la
convivencia es compartido por todo el personal, y, al tratarse de un centro de linea 1,
la comunicacion entre el equipo docente es fluida y constante.

El estado actual de la convivencia en el centro, a nivel general, es bueno. Se llevan a
cabo muchas actividades de prevencion y resolucion de conflictos, infentando evitar
que las conductas confrarias lleguen a ser graves, aun asi, cuando se produce alguna
sancién se intenta dar un valor educativo para el alumnado sancionado y para el
resto de la comunidad educativa.

Resaltamos la colaboracion entre el equipo docente de los distintos niveles y etapas
educativas. Asi pues, es necesario que haya fluidez comunicativa.

Es relevante la actuacion de la tutoria en la coordinacion con las familias, en la
prevencion y resolucion de conflictos, en la relacion del alumnado entre si y en la
buena marcha del grupo.

Como parte de esa prevencion, facilitamos el trabajo colaborativo con las familias
para la preparaciéon de diversas actividades a lo largo del curso, con el objetivo de
favorecer un clima positivo de acercamiento al centro. Se llevardn a cabo reuniones
de la comisién de convivencia al menos una vez al trimestre.

Se dard cuenta del estado de la convivencia en cada consejo escolary en al menos
un claustro del profesorado cada trimestre.

Nuestro centro cuenta con dos personas de administracion y servicios, (las dos en aula
matinal y tfres en el comedor pertenecen a una empresa externa subcontratada) y
dos personas de atencién educativa complementaria (que realizan funciones en el
aula especifica, audicion y lenguaje y en las aulas de El). Al tener trato directo con los
alumnos y alumnas del centro les hacemos participes de la filosofia de nuestro plan de
convivencia y el equipo directivo realiza un seguimiento de los problemas que
puedan surgir en dichos espacios.

Somos un centro bien integrado en la localidad; y, especialmente, con otfros centros
educativos del pueblo y con el Ayuntamiento, organizando de forma conjunta
diversas actividades.

2.4. Conflictividad detectada en el centro (tipo, frecuencia y
sectores implicados)

En lineas generales la conflictividad que tenemos en el centro es baja. Las conductas
confrarias a la convivencia aparecen en mayor grado a partir de los cursos de 5°y 6°
de EP. Normalmente son del ftipo:
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— Insultos a companeros y companeras.

— Perturbar el desarrollo normal de las clases.

— Causar pequenos desperfectos en las instalaciones del centro.

— Faltas injustificadas de puntualidad.

— Uso inadecuado de los dispositivos electronicos, especialmente el movil.

P. CONVIVENCIA-sep 2025

Las actuaciones de incumplimiento tienen que ver sobre todo con:

- Uso de dispositivos electronicos (especialmente el teléfono movil).
- Consumo de sustancia téxicas dentro del centro escolar.

- Perturbar el desarrollo normal de las clases.

- Faltas de puntualidad y asistencia injustificadas.

- Uso inadecuado del lenguaje hacia profesorado y companeros/as.
- Causar pequenos danos y desperfectos.

2.5. Actuaciones desarrolladas en el dmbito de la convivencia y
efectividad.

Las actuaciones desarrolladas van encaminadas a promover una convivencia
positiva, con actuaciones del tipo:

— Servicio de vigilancia de patios, en el que el profesorado se sittan en determinados
puntos estratégicos.

— Actividades de convivencia entre cursos y etapas; alumnado de la ESO y C.F.G.B.
prepara con su profesorado actividades para realizar con el alumnado mds pequeno
del colegio (cuentacuentos, manualidades de Halloween, de Navidad, animaciones
ala lectura...)

— Mediacién en los recreos, priorizando la gestion por el propio alumnado con la
mediacion o supervision del profesorado.

— Dinamizacion de los recreos: juegos populares, ligas deportivas...

— En el caso de algun desperfecto en el mobiliario o material del centro, que se haya
hecho por un uso inadecuado, inapropiado o con intencionalidad, se pasard la
factura de dicha reparacion a las familias.

Ofertas de la asignatura de Aprendizaje Social y Emocional para el alumnado de 4° de
la E.S.O. impartida por la orientadora del centro con el fin de frabajar aspectos
relacionados con las emociones y salud mental.

Facilitar espacios de didlogo entre el propio alumnado para la resoluciéon pacifica de
conflictos a través de la comunicacion.

Aula de escucha con el enfermero de referencia.

Reunidn con padres y madres.

Entrevistas individuales y en pequeno grupo con el alumnado para fomentar la
comunicacion y el didlogo con la mediacion del profesorado.

Reposicion de los elementos danados.

Ave Maria Albolote | 11 | Pagina



Ave Maria

JC

Cuando se aplican medidas sancionadoras, siempre se frata que vayan encaminadas a
la mejora de la convivencia del cenfro. Algunos ejemplos de dichas medidas que
han demostrado efectividad han sido:

o Ayudar en el Aula Especifica a los alumnos con NEE, bajo la supervisiéon de la tutora /
tutor.

o Elaboracién de trabajo y posterior exposicion a los companeros/as sobre prejuicios y
consecuencias de la conducta que pretendemos corregir.

o Readlizar actividades o frabajos dentro del centro, colaborando en la mejora del
funcionamiento o dinamizando alguna actividad con grupos de alumnado mds
pequeno.

P. CONVIVENCIA-sep 2025

o Participacion en actividades con empresas o entidades externas (Proyecto SIGA si
se lanza a lo largo del curso).

o Comisidn de convivencia.

o Guardias y refuerzos con profesorado.

e El equipo docente consensua este tipo de medidas ante conductas disruptivas
0 no acordes a la normativa, se valoran las circunstancias y evidencias
recogidas de los hechos para determinar, en funcién del alumno/a la medida
que se prevee va a ser la mds eficaz para la mejora en el comportamiento y
evitar la reiteracion del mismo.
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3. NORMAS DE CONVIVENCIA, TANTO GENERALES DEL
CENTRO QUE FAVOREZCAN LAS RELACIONES DE LOS
DISTINTOS SECTORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA,
COMO PARTICULARES DEL AULA, Y UN SISTEMA QUE
DETECTE EL INCLUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS Y LAS
CORRECCIONES QUE, EN SU CASO, SE APLICARAN, DE
CONFORMIDAD CON EL CAPITULO Il DEL TITULO V DEL
REGLAMENTO ORGANICO
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3.1. Normas generales de convivencia.

Del Centro

— Acudir al Centro puntualmente, con decoro y la debida higiene personal.

— El alumnado se dirigird a todos los miembros de la comunidad educativa con el
debido respeto.

— No alterar el desarrollo normal de las clases ni de cualquier ofra actividad que se
desarrolle dentro o fuera del aula.

— El alumnado participard evitando la distracciéon y desinterés.

— Cuidar de las instalaciones del Centro, mobiliario y material didactico.

- Si el alumno/a se ha ausentado por motivo justificado debe entregar la debida
justificacion. Se deberd esperar al cambio de clase o preferentemente a la hora del
recreo para hacer la salida/entrada en el centro, o esperar al horario de secretaria.

— Cualquier falta a clase deberd justificarse mediante los canales habilitados para ello
y. posteriormente, entregado al tutor/a, quien lo comunicard al resto del equipo
docente.

— Diariamente, el alumnado vendrd con el material necesario para las clases,
especialmente cuando haya requerimiento expreso del profesor/a.

— No estd permitido comer ni beber en clase, fuera del horario habilitado para ello.

— Si en las horas de permanencia en el Centro se pone enfermo; el padre, la madre, el
tutor legal o la persona que estos designen deberdn venir a recogerlo dejando
previomente firmado el parte de salida.

— Cuando un profesor/a no acuda a clase por cualquier razén, los alumnos/as
esperardn en su aula hasta que llegue el profesorado de guardia. Si pasados 10
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minutos no ha llegado ningun profesor, el delegado/a de grupo comunicard a
Jefatura la ausencia del profesor/a correspondiente y del profesorado de guardia.

— Durante los cambios de hora lectiva, el alumnado esperard en clase la llegada del
siguiente profesor guardando la debida compostura.

— Los papeles y otros desperdicios serdn arrojados a las papeleras. Las mesas y demds
materiales del centro serdn respetados y conservados en perfecto estado.

— No se tolerard la sustraccion de ningUn material de ningun companero/a, profesor/a
o cualquier persona del centro.

— No suplantar la personalidad vy la falsificacion o sustraccion de documentos
académicos.

— No desarrollar conductas perjudiciales para la salud e intfegridad de los miembros de
la comunidad educativa o la incitacion a las mismas.

— Las discusiones o disputas deben arreglarse hablando y no peleando, evitando la
agresion fisica y verbal.

— El alumnado estd obligado a cumplir las correcciones derivadas del incumplimiento
de las normas que les sean impuestas.

— Ante la imposicion de un parte, el profesor/a que lo firme, junto con el/la tutoray el
ED, podrdn determinar como medida, que no se podrd asistir a actividades
complementarias como salidas del centro, vigje de estudios... Cuando un
profesor/equipo directivo interponga un parte disciplinario marcando esta medida
disciplinaria, se entenderd como caducada pasado 1 mes desde la firma de dicho
parte. En los casos en los que la imposicion del parte disciplinario sea algo excepcional
en el expediente del alumno, siempre que el claustro de profesores avale esa
excepcionalidad vy la intachable trayectoria del alumno, se podrd revisar la aplicacién
de dicha sancién, siendo necesaria la aprobacion por parte del claustro.

- Queda terminantemente prohibido llevar al centro cualquier objeto que pueda
suponer un peligro para él mismo o para el resto.

— Estd prohibido hacer uso de dispositivos electronicos de grabacion, teléfonos moviles,
relojes... durante la jornada escolar, sélo se permitird para alguna actividad en
concreto supervisada y autorizada por el profesorado.

— Estd prohibido hacer fotos o grabar (video o audio) a algin miembro de la
comunidad educativa sin su consentimiento, asi como modificar la imagen o
distorsionar la grabacién del mismo con motivo de burla, broma, engano....

— Estd prohibido suplantar la idenfidad de cualquier miembro de la comunidad
educativa, ya sea alumno, profesor, padre, PAS ...

— No se puede fumar en ninguna dependencia del centro. Se aplicard la Ley 42/2010
de antitabaco con sus correspondientes sanciones. No sélo estd prohibido sino que
ademds se considera un delito fipificado. Se aclara que el uso del wapper es similar y
también tiene esta consideracion.

P. CONVIVENCIA-sep 2025

— El uso del correo corporativo y las diferentes plataformas de trabajo serdn utilizadas
sélo para este fin.

— El centro no se responsabilizard de los danos materiales que puedan ocasionar entre
iguales con motivo de accidente o voluntariedad (rotura de gafas, mochilas, rotura'y
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manchas de ropa,...). En este caso, serd el padre/madre/tutor/tutora del causante
quien se haga responsable de su reposicion.

P. CONVIVENCIA-sep 2025

— En las actividades complementarias los padres tienen la responsabilidad civil con sus
hijos/as y la obligacion de cumplir en todo momento con las indicaciones de los
docentes. Cualquier comportamiento indebido contra el medio ambiente, el
patrimonio o civil, que derivara en denuncia, el centro no se hard responsable.

— El no conocimiento de estas normas o infracciones no exime de su responsabilidad.

Del avla:

— Trabajar, realizar y estudiar las tareas propuestas.

— Respetar las pertenencias y objetos personales de los companeros y companeras. —
Respetar el turno de palabra en las intervenciones, asambleas, debates, etfc.

— Dirigirnos a los companeros/as por su nhombre, sin usar apodos despectivos o
diminutivo

— Evitar discriminar a los companeros y companeras en cualquier actividad, juegos,
deportes, excursiones, etc.

— Respetar la explicacion del profesorado y levantar la mano para preguntar lo que no
se entienda. Evitar hacer ruidos, gritar, hablar fuerte o deambular por la clase cuando
los demds estén trabajando.

— Esforzarnos y colaborar con los companeros y companeras en los frabajos en
equipo.

— Mantener limpia la clase y el patio, evitando tirar al suelo papeles, bocadillos, chicles,
efc.

— Entrar y salir de clase sin correr, saltar o empuijar.

— Mantener limpias las mesas de frabajo, evitando rayarlas, agujerearlas o cualquier
otra accidén que las ensucie o deteriore. El deterioro de estos elementos supondrd su
restitucion.

— Es obligaciéon de las familias cuidar, forrar, restaurar y mantener los libros de texto. En
caso de pérdida o gran deterioro, la familia lo repondra.

— Hacer un uso correcto de los materiales del laboratorio, aula de informdtica,
gimnasio, etc.

— Los alumnos/as permanecerdn correctamente sentados/as en el sitio asignado por
el tutor/a, no cambidndose en los cambios de asignatura, a menos que lo indique el
profesorado.

— Recoger todas las cosas y colocar las sillas encima de las mesas, para facilitar la
limpieza, al acabar la Ultima hora de clase.

- No fraer objetos personales de juego/juguetes al centro ni hacer uso de ellos en el
aula o en el recreo, evitando asi la pérdida de los mismos o que puedan romperse. El
centro no se hard responsable de la pérdida o rotura de los mismos.
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En los cambios de clase:

P. CONVIVENCIA-sep 2025

— El alumnado esperard la llegada del profesor/a dentro del aula y sin alborotar.
— No se puede salir del aula y menos aun visitar a los companeros/as de otras clases.

— No estd permitido ir al bafno o a beber agua sin el conocimiento y autorizacién previa
del profesor.

— No estd permitido escribir en la pizarra.

— La puerta permanecerd abierta hasta la llegada del profesor/a o, en su caso, del
profesorado de guardia.

— Esperar al profesorado de guardia.

— No ufilizar los dispositivos electronicos en ausencia del profesorado.

— Si en algun caso el profesorado de guardia no llegara, pasados diez minutos el/la
delegado/a deberd acudir a Jefatura de Estudios e informar de la incidencia.

Durante los recreos:

— El alumnado bajard y subird al patio ordenadamente por la escalera que le
corresponda.

— Ningun alumno/a podrd permanecer en las aulas, pasillo o servicios durante el
recreo, sin permiso y supervision de algun profesor/a.
— No estd permitido jugar en los aseos.
— Respetar y obedecer en todo momento al profesorado que vigila los patios.
— Respetar las pertenencias del resto de la comunidad educativa.
— No se permitird la agresiéon grave, fisica o moral, o la discriminaciéon grave contra los
miembros de la comunidad escolar.
— No se podrd salir del Centro en horas de clase ni de recreo. Si por cualquier motivo
tuviera que abandonarlo, el padre, la madre o el tutor deberdn asignar a cualquier
otro familiar adulto para recoger al alumno y deben firmar la autorizaciéon y entregar
al profesor/a .
— No se puede fumar en el Centro ni en los patios.
— Durante el recreo todo el alumnado permanecerd en el patio. En ningin caso en las
aulas. El alumnado no subird al piso superior hasta que la puerta de clase no esté
abierta.
— El alumnado en el patio no hablard con ninguna persona que se encuentre fuera del
recinto escolar.
— No hacer uso ni traer teléfonos moviles, cadmaras digitales, consolas de bolsillo,
reproductores de MP3, MP4, etc.

- El alumnado es responsable de mantener limpio el patio, sin arrojar basura al

suelo o ensuciar intencionalmente las instalaciones.

Deberes del alumnado:

El deber mds importante de los alumnos/as es el de aprovechar positivamente el
puesto escolar que la sociedad pone a su disposicion. Por ello, el interés por aprender
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y la asistencia a clase, es decir, el deber de estudiar es la consecuencia del derecho
fundamental a la educacion.
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En la definicidén y exigencia de los deberes, es preciso tener en cuenta que el objetivo
ultimo que debe perseguirse es alcanzar, con la colaboracién de todos los sectores de
la comunidad educativa, un marco de convivencia y autorresponsabilidad.

Son deberes del alumnado:

— El estudio, que se concreta en:

e La obligacién de asistir reqularmente a clase con puntualidad y con el material
escolar que sea necesario.

e No perturbar el normal desarrollo de las clases.

e Partficipar activa, honesta y diigentemente en las actividades orientadas al
desarrollo del curriculo, siguiendo las directrices del profesorado.

e El respeto a los horarios de las actividades programadas por el centro.

e El respeto al ejercicio del derecho al estudio de sus companeros y companeras.

e La obligacién de redlizar las actividades escolares para consolidar su aprendizaje
que le sean asignadas por el profesorado para su ejecucion fuera del horario lectivo.

— Conocer el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del centro.

— Asistir al Centro con decoro en la vestimenta:

e Se evitard vestimenta y/o complementos que atenten contra la integridad de
cualquier colectivo.

e No usando prendas que impidan la correcta identificacion de las personas,
puedan favorecer actitudes o comportamientos impropios u ocultar auriculares
(capuchas, pasamontanas, gorras o sombreros, ropa indecorosa, etfc.).

e Usar vestimenta adecuada que permita la realizacion de todas las actividades
propuestas, especialmente en E. Fisica.

e Las faltas de asistencia deberdn ser justificadas en los tres dias siguientes,
presentando justificante al documento. Se tendrd en cuenta lo siguiente:

» Cuando la falta de asistencia al centro educativo por visita médica o por

enfermedad sea de mds de 3 dias al mes, la justificacion deberd estar
apoyada por el justificante médico correspondiente.

« Se considerard falta justificada por enfermedad prolongada la situacion de los
menores que se encuentran convalecientes en domicilio u hospitalizados por
periodos superiores a un mes, y conste en el cenfro educativo el justificante
médico correspondiente.

« Cuando el motivo de las faltas de asistencia esté provocado por vigje, los
padres, madres, tutores o guardadores legales, deberdn firmar un documento
en el centro donde conste tanto la fecha de partida como la fecha de
regreso. Estas faltas quedardn registradas en Séneca como faltas injustificadas
siempre que estén bien motivadas, no ddndose inicio (en ese momento) al
Protocolo de Absentismo
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De manera excepcional, se podrdn justificar aquellas situaciones en las que la familia
exponga la imposibiidad de que su hijo/a asista a clase. Esta situacion de
excepcionalidad no podrd repetirse en el tiempo, salvo criterio razonado por parte del
tutor/a.

o NO SE CONSIDERARAN FALTAS JUSTIFICADAS

. Las faltas de asistencia por acompanar a los padres, madres o tutores legales a
cualquier actividad laboral o cualquier gestién a realizar por los mismos.

. Las faltas de asistencia para realizar actividades propias de adultos.

Normas de comportamiento:

° Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales y la
dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa,
asi como la igualdad entre hombres y mujeres.

. No discriminar a ningun miembro de la comunidad educativa por razén de
nacimiento, raza, sexo o por cualquier ofra circunstancia personal o social.
. Respetar las normas de organizacion, convivencia y disciplina del centro

docente y contribuir al desarrollo del proyecto educativo del mismo y de sus
acftividades.

. No agredir, insultar ni humillar a ningun miembro de la comunidad educativa.

° Respetar las pertenencias de los demds.

° Participar y colaborar en la mejora de la convivencia escolar y en la
consecucion de un adecuado clima de estudio en el instituto.

° Participar en los érganos del centro que correspondan, asi como en las
actividades que éste determine.

° Cuidar y utilizar adecuadamente las instalaciones y el material diddctico,
contribuyendo a su conservacion y mantenimiento.

. Cooperar en el mantenimiento y limpieza de aulas, pasillos, patios y demds
dependencias del centro.

° Participar en la vida del centro.

. Conocer la Constitucion Espanola y el Estatuto de Autonomia para Andalucia,
con el fin de formarse en los valores y principios recogidos en ellos.

. Responder, en caso de ser beneficiario/a, a las obligaciones inherentes al

programa de gratuidad de libros de texto segun el articulo 5 de la Orden de la
Consejeria de Educaciéon de 27 de abril de 2005.
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ACCIONES PROMOTORAS DE CONVIVENCIA:
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Nuestro centro, de acuerdo con los objetivos del Plan de Convivencia, lleva a cabo
una serie de acciones con la finalidad de fomentar la prevenciéon y la inclusion de
todo el alumnado, desde un enfoque sistémico, compartiendo la responsabilidad de
lo que sucede, promoviendo en todo momento la capacitaciéon mds que el control
del alumnado.

Estas actuaciones dan respuesta a un modelo de accidén que intenta adelantarse a los
acontecimientos, llevando a cabo un trabajo importante de prevencion para evitar
que aparezcan estas situaciones disruptivas, y buscando procesos de reflexion y
didlogo en el propio grupo y la colaboracion y cooperacion de todas las personas
presentes en el centro, la comunidad y el entorno. Aungue son diversas las acciones
que se llevan a cabo alo largo de cada curso escolar, se puede hablar de dos niveles
de actuacidn. El primer nivel es global, destinado a todo el alumnado. El segundo nivel
es mas especifico, cenfrado en alumnado de manera individual, desde hace unos
anos, el centro viene desarrollando una actuacion de mediacion entre iguales.

Para detectar el incumplimiento de las normas y las correcciones que se aplicarian,
trabajamos los siguientes aspectos:

— Al comienzo de curso, el equipo educativo de cada uno de los niveles redne a las
familias para darles a conocer las normas bdsicas de convivencia y pedirles que se
impliquen en la tarea educativa.

— En la hora de tutoria el alumnado elaborard las normas de convivencia del aula,
debaten sobre las normas del Centro, se les guia sobre actividades para mejorar sus
habilidades en el estudio, se les ofrecen cuestionarios, sobre educacién en valores:
autoestima, afectividad, empatia, autocontrol, tiempo libre, educacidn vial, etc.

3.2. CONDUCTAS CONTRARIAS Y SUS CORRECCIONES.
Segun el articulo 34 y 35 de los Decretos 328/2010 y 327/2010.

Articulo 34. Conductas contrarias a las normas de convivencia y plazo de prescripcion.

1. Son conductas contrarias a las normas de convivencia las que se opongan a las
establecidas por los centros escolares conforme a la normativa vigente y, en todo
caso, las siguientes:

a) Los actos que perturben el normal desarrollo de las actividades de la clase.

b) La falta de colaboraciéon sistemdtica del alumnado en la redlizacion de las
actividades orientadas al desarrollo del curriculo, asi como en el seguimiento de las
orientaciones del profesorado respecto a su aprendizaje.

c) Las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del derecho o el
cumplimiento del deber de estudiar por sus companeros y companeras.

d) Las faltas injustificadas de puntualidad.

e) Las faltas injustificadas de asistencia a clase.
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f) La incorreccidon y desconsideracion hacia los ofros miembros de la comunidad
educativa.

g) Causar pequenos danos en las instalaciones, recursos materiales o documentos del
centro, o en las pertenencias de los demds miembros de la comunidad educativa.

P. CONVIVENCIA-sep 2025

2. Se consideran faltas injustificadas de asistencia a clase o de puntualidad de un
alumno o alumna, las que no sean excusadas de forma escrita por el alumnado o por
sus padres, madres o representantes legales si es menor de edad, en las condiciones
gue se establezcan en el plan de convivencia, a que se refiere el articulo 24.

3. Sin perjuicio de las correcciones que se impongan en el caso de las faltas
injustificadas, los planes de convivencia de los centros establecerdn el niumero
maximo de faltas de asistencia por curso o materia, a efectos de la evaluaciéon vy
promocién del alumnado. Taly como se indica en el ROF del centro, la acumulacion
detallada en el mismo podrd conllevar a la expulsion del centro.

4. Las conductas contrarias a las normas de convivencia recogidas en este articulo
prescribirdn en el plazo de treinta dias naturales contados a partir de la fecha de su
comision, excluyendo los periodos vacacionales establecidos en el correspondiente
calendario escolar de la provincia.

Articulo 35. Correcciones de las conductas contrarias a las normas de convivencia.

1. Por la conducta contemplada en el articulo 34.1.

a) se podrd imponer la correccidon de suspension del derecho de asistencia a esa
clase de un alumno o alumna. La aplicacion de esta medida implica que:

a) El centro deberd prever la atencidon educativa del alumno o alumna al que
se imponga esta correccion.

b) Deberd informarse a quienes ejerzan la tutoria y la jefatura de estudios en el
transcurso de la jornada escolar sobre la medida adoptada y los motivos de la
misma. Asimismo, el tutor o tutora deberd informar de ello al padre, a la madre
o a los representantes legales del alumno o de la alumna. De la adopcidon de
esta medida quedard constancia escrita en el centro. Se tratard de comunicar
en el mismo dia de lo ocurrido a Ultima hora. En el supuesto de imposibilidad, se
comunicard al dia siguiente a la menor brevedad posible, por escrito o por
teléfono.

2. Por las conductas recogidas en el articulo 34, distintas a la prevista en el apartado
anterior, podrdn imponerse las siguientes correcciones:

a) Amonestacioén oral.

b) Apercibimiento por escrito.
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c) Realizacion de tareas dentro y fuera del horario lectivo que confribuyan a la mejora
y desarrollo de las actividades del centro, asi como a reparar el dano causado en las
instalaciones, recursos materiales o documentos de los institutos de educacién
secundaria.

d) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases por un plazo mdaximo
de 4 dias lectivos. Durante el tiempo que dure la suspension, el alumno o alumna
deberd redlizar las actividades formativas que se determinen para evitar la
interrupcién de su proceso formativo.

e) Excepcionalmente, la suspension del derecho de asistencia al cenfro por un
periodo mdaximo de 4 dias lectivos. Durante el tiempo que dure la suspension, el
alumno o alumna deberd realizar las actividades formativas que se determinen para
evitar la interrupcién de su proceso formativo.

P. CONVIVENCIA-sep 2025

3.3. CONDUCTAS GRAVES Y SUS CORRECCIONES.

Articulo 37. Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia.

1. Se consideran conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el
instituto las siguientes:

a) La agresion fisica contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

b) Las injurias y ofensas contfra cualquier miembro de la comunidad educativa.

c) El acoso escolar, entendido como el maltrato psicolégico, verbal o fisico hacia un
alumno o alumna producido por uno o mds companeros y companeras de forma
reiterada a lo largo de un tiempo determinado.

d) Las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad personal de los miembros
de la comunidad educativa del centro, o la incitacién a las mismas.

e) Las vejaciones o humillaciones contra cualquier miembro de la comunidad
educativa, particularmente si fienen una componente sexual, racial, religiosa,
xeno6foba u homoéfoba, o se realizan contra alumnos o alumnas con necesidades
educativas especiales.

f) Las amenazas o coacciones contra cualquier miembro de la comunidad educativa.
g) La suplantaciéon de la personalidad en actos de la vida docente y la falsificacion o
sustraccion de documentos académicos.

h) Las actuaciones que causen graves danos en las instalaciones, recursos materiales
o documentos del instituto, o en las pertenencias de los demds miembros de la
comunidad educativa, asi como la sustraccion de las mismas.

i) La reiteracién en un mismo curso escolar de conductas contrarias a las normas de
convivencia del instituto a las que se refiere el articulo 34.

j) Cualguier acto dirigido directamente a impedir el normal desarrollo de las
actividades del centro.

k) El incumplimiento de las correcciones impuestas, salvo que la comision de
convivencia considere que este incumplimiento sea debido a causas justificadas.
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2. Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro
prescribirdn a los sesenta dias naturales contados a partir de la fecha de su comision,
excluyendo los periodos vacacionales establecidos en el correspondiente calendario
escolar de la provincia.
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Articulo 38. Medidas disciplinarias por las conductas gravemente perjudiciales para la
convivencia.

1. Por las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia recogidas en el
articulo 37, podrdn imponerse las siguientes medidas disciplinarias:

a) Realizacién de tareas fuera del horario lectivo que contribuyan a la mejora y
desarrollo de las actividades del centro, asi como a reparar el dano causado en las
instalaciones, recursos materiales o documentos de los institutos de educacion
secundaria, sin perjuicio del deber de asumir el importe de otfras reparaciones que
hubieran de efectuarse por los hechos objeto de correccién y de la responsabilidad
civil del alumno o alumna o de sus padres, madres o representantes legales en los
términos previstos por las leyes.

b) Suspensidn del derecho a participar en las actividades extraescolares del centro por
un periodo mdaximo de un mes.

c) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases durante un periodo
superior a 4 dias lectivos e inferior a dos semanas. Durante el tiempo que dure la
suspension, el alumno o alumna deberd realizar las actividades formativas que se
determinen para evitar la interrupcion en el proceso formativo.

d) Suspensidn del derecho de asistencia al centro durante un periodo superior a 4 dias
lectivos e inferior a un mes. Durante el fiempo que dure la suspensidon, el alumno o
alumna deberd realizar las actividades formativas que se determinen para evitar la
interrupcién de su proceso formativo.

e) Cambio de centro docente.

2. Las actividades formativas que se establecen en las letras d) y e) del apartado
anterior podrdn ser realizadas en el aula de apoyo/infantil/especial, de acuerdo con
lo que el centfro disponga en su plan de convivencia.

3. Cuando se imponga la medida disciplinaria prevista en la letra e) del apartado 1, el
director o directora podrd levantar la suspension de su derecho de asistencia al
centro antes del agotamiento del plazo previsto en la correccién, previa constatacion
de que se ha producido un cambio positivo en la actitud del alumno o alumna.

4. Se considerardn conductas graves el consumo de sustancias perjudiciales para la
salud (tabaco, wapper, alcohol y cualquier otro tipo de sustancias estupefacientes), la

cual conllevard la expulsidon del centro por un periodo determinado.

5. En el caso de encadenar expulsiones, con cardacter general y atendiendo a la
gravedad de la falta, estas irdn aumentando gradualmente en nimero de dias
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lectivos hasta llegar al maximo determinado en puntos anteriores. En caso de ser
reiterativas, se propondrd al servicio de inspeccidén el cambio de centro.
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3.4. MODELO DE PARTE DISCIPLINARIO

En determinados casos, bajo decision del equipo educativo y ante la reiteracion de
conductas contrarias que ya hayan sido habladas con el alumnado, podrd entregarse
un modelo preventivo e informativo previo a un parte de expulsion del centro durante
un nuUmero determinado de dias, que deberd ser firmado por la familia para constatar
por escrito el aviso previo a una medida disciplinaria que implique la expulsion del
centro durante un periodo determinado (Modelo informativo de conductas contrarias
a la convivencia).

El parte disciplinario lo impone un profesor, él serd quien informe a la familia de lo
sucedido, informard al tutor/a y a jefatura. Serd el profesor quien propondrd la medida
correctora la cual se consensuard con el ED y el/la tutor/a.
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MODELOC INFORMATIVC DE CONDUCTAS CONTRARIAS DE CONVIVENCIA

Alumno/a: Grupo:

Profesecr/a: - Hora:

Materia: Fecha:

Comunicacion a los tutores legales Telefénicamente O
Perscnalmente O

CONDUCTA A REPARAR

LUGAR

ATENUANTES

MEDIDAS ADOPTADAS

Descripcion de la incidencia:

IMPORTANTE: Este documento es meramente informative, para asegurar el intercambio de informacion
sobre un hecho acontecide en el centro escolar y para establecer las medidas opertunas. Debe entenderse
como un aviso previo a medicdas restrictivas mas severas que pueden implicar la expulsion durante unos
dias del centro.

Tutor: Familia:
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MODELO DE PARTE DISCIPLINARIO

) K lAve Maria

Alumno/a: Grupo:
Profescr/a: Hora:
Materia: Fecha:

Comunicacion a los tuteres legales

Telefénicamente 0
Personalmente &

LUGAR

CONDUCTA CONTRARIA

CONDUCTA GRAVEMENTE PERJUDICIALES

0 En clase

o Perturbar el desarrollo de la clase.

[ Agresion Fisica.

0 Cambio de clase

0 Falta de colaboracicn sistemética
en |a realizacion de las actividades.

[l Injurias y ofensas.

0 Entrada/Salida

o1 Dificultar el estudio a sus compafieros.

0  Acosoescolar.

1 Recreo 1 Falta injustificadas de puntualidad. 1 Actuaciones perjudiciales para la salud.
1 Pasillos [ Vejaciones y/o humillaciones.
o Falta injustificada de asistencia a clase.
0 Servicios 0 Ausentarse del centro durante las clases, 1 Amenazas o coaccicnes.

cambios de clases, recreas o salidas
programadas.

0 Otras instalaciones

0 Incorreccion y desconsideracion con otro
miembro de la comunidad educativa.

[l Suplantacién de personalidad  y/o
falsificacion o sustraccién de documentos
académicos.

1 Causar pequefios dafios en instalaciones,
recursos materiales, documentas o
pertenencias de los demas.

] Deterioro de instalaciones, recursos
materiales, documentos o pertenencias, asi
como la sustraccion de las mismas.

o1 Uso inadecuado de aparato electrdnico.

[l Reiteracion de conductas contrarias.

0 Otros incumplimientos legales o
reflejadas

en la normativa propia del centro.

[l Impedir el desarrolle normal de las actividades
del centro.

(1 Incumplimiento de correcciones impuestas.

ATENUANTES

AGRAVANTES

1 Reconocimiento espontaneo y reparacion del dafio.

01 Premeditacion.

0 Falta de intencionalidad.

01 Infraccidn realizada contra un/a profesor/a.

0 Peticidn de excusas.

0 Dafios e injurias al PAS, PC, compafieros de menor
edad o alumnado nuevo.
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o Entrega por escrito de los hechos y O Discriminacién por nacimiento, raza, sexo, orientacién sexual,
excusas por el dafio causado. ideologia, religién, discapacidad o cualquier otra condicidén
personal o social.

O Incitacién a la accidn colectiva.

O Naturaleza y entidad de los perjuicios causados al centroo a
cualquiera de sus integrantes de la comunidad
educativa.

0 Difusién a través de internet u otro medio de imégenes de
conductas contrarias o gravemente contrarias a la canvivencia,
especialmente si son degradantes u ofensivas.

Actuacion:

o0 Amonestacién oral. [0  Suspension del derecho de asistencia a la actual clase.

0 Apercibimiento por escrito. [0  Suspensién del derecho de asistencia a determinadas
clases durante un periodo de entre 4 dias y 2 semanas.

O Realizar tareas en el Centro dentro/fuera del horario lectivo. O Suspensién del derecho de asistencia al centro
durante un periodo entre 4 dias y un mes.

O Suspensidn del derecho a participar en las actividades [0 Cambio de centro docente.

extraescolares y complementarias del centro.

Descripcidn de la incidencia:

Profesor/tutor Jefatura de estudios Direccién Familia
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4. COMISION DE CONVIVENCIA: COMPOSICION, PLAN DE
REUNIONES Y PLAN DE ACTUACION.

P. CONVIVENCIA-sep 2025

(Articulo 66 de los Decretos 327/2010 y 328/2010. Comisiones del Consejo Escolar) - Si
fras la aprobacion del presente documento se cambiase la composicion del Consejo
Escolar, se indicardn los nuevos miembros.

4.1. COMPOSICION DE LA COMISION DE CONVIVENCIA

La comision de convivencia estard formada por:

= Director/a-Presidente: D. Juan Salvador Lopez Serrano

= Jefa de Estudios: Dnha. Eva Maria Varo Gabalddn

» 2 Padre/madre/tutor/a legal. Diia. Olga Avila Prat y D. Antonio Rivera

= 3 Profesores/as: Dna. Beatriz Martinez Lopez, D. Lenguasco y Nuria Gonzdlez
Rodriguez.

= Orienadora del centro: Dha. Carmen Rodriguez Valdivieso.

= 2 Representante del alumnado: Dna Cindia Zaragoza y D. Aaron Montoro

4.2. FUNCIONES DE LA COMISION DE CONVIVENCIA (Articulo 6).

Decreto 327/2010 de 13 de julio. Articulo 66.4 para Secundaria
Decreto 328/2010, de 13 de julio. Articulo é64.4 para Infantil y Primaria
(Punto 4 del Articulo 66. Comisiones del Consejo Escolar)

a) Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para
mejorar la convivencia, el respeto mutuo, asi como promover la cultura de pazy la
resolucién pacifica de los conflictos.

b) Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de todos
los miembros de la comunidad educativa y el cumplimiento de las normas de
convivencia del centro.

c) Desarrollar iniciativas que eviten la discriminacion del alumnado, estableciendo
planes de accidon positiva que posibiliten la integracién de todos los alumnos vy
alumnas.

d) Mediar en los conflictos planteados.

e) Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas
disciplinarias en los términos que hayan sido impuestas.

f) Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para mejorar la
convivencia en el centro.
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g) Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo del curso, de
las actuaciones realizadas y de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas.

h) Realizar el seguimiento de los compromisos de convivencia suscritos en el instituto.

i) Cualesquiera otras que puedan serle atribuidas por el Consejo Escolar, relativas a las
normas de convivencia en el instituto.

P. CONVIVENCIA-sep 2025

Estimacidon de convocatorias para el consejo escolar y | Septiembre 2025
claustros 2025/2026
Octubre 2025
Enero 2026
Abril 2026
Junio 2026

4.3. PLAN DE REUNIONES

La comision de Convivencia se reunird siempre que sea necesario por temas
disciplinarios, y en cada uno de los Consejos Escolares se hablard de un punto del
Estado de la Convivencia.

El/la Presidente/a puede invitar a las reuniones a:

— Persona designada por el Consejo Escolar para impulsar medidas que fomenten la
igualdad entre hombres y mujeres.
— Cualquier persona que la presidencia de dicha comisidn considere que debe asistir.

4.4. PLAN DE ACTUACIONES

En el Plan de Reuniones se completa este recurso.

- Explicacion de las normas de convivencia a toda la comunidad educativa a
comienzo de cada curso escolar.

— Celebracion y actividades del dia confra la violencia de género (25 de noviembre)
colaborando activamente con el Instituto de la Mujer de la localidad, asistiendo y
participando en las distintas actividades que se preparan.

. Celebracién del Dia Internacional de la Salud Mental (10 Octubre).

° Celebraciéon de Halloween (31 de octubre)

— Celebracion religiosa de la Navidad con Christmas, belenes...

— Celebracion del Dia de la Paz (30 de enero)

— Preparacion de una convivencia educativa conjunta que implique directamente a
toda la comunidad escolar en un mismo dia: olimpiadas, jornadas de teatro, juegos
florales, pasacalles...
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— Programa de frdnsito entre el alumnado de 6° de primaria y 1° de ESO.

— Programa de trdnsito entre el alumnado de infantil a primaria.

— Fiesta final de curso y graduaciones para favorecer la convivencia con las familias.

— Transversalidad sobre el racismo y la xenofobia en todas las dreas.

— Asistencia a las charlas del Plan Director, organizadas por la Guardia Civil.

— Actividades intergeneracionales a través del Proyecto SIGA (UGR) y el centro
infergeneracional de Albolote (este curso académico aln pendiente de arrancar).

— Redlizacién de actividades inter-etapas dentro del centro educativo para fomentar
una convivencia positiva entre toda la comunidad educativa.

Participacion en el programa Escuela Espacio de Paz

P. CONVIVENCIA-sep 2025

4.5. SALIDAS ACTIVIDADES COMPLENTARIAS Y PROTOCOLOS DE
SUICIDIO.

En el supuesto de que un alumno/a del centro tenga abierto un protocolo de sucidio o
conductas autolesivas y se planifiquen las salidas a actividades complementarias fuera
del centro, el equipo educativo y el equipo de acompanamiento estudiard cada caso
la participacion del alumnado a las actividades, tomando ellos la decision.

Si el EE decide que lo mejor es la asistencia a la actividad, se informard a la familia, se
le informard a la familia de la decision y que en ningUn caso el no acompanamiento
es una discriminacién, sino una prevencion y proteccién al menor en interés superior
de éste. Igualmente se actuard con el alumno/a.

Se informard a la comision de convivencia de esta decision.

5. MEDIDAS A APLICAR EN EL CENTRO PARA PREVENIR,
DETECTAR, MEDIAR Y RESOLVER LOS CONFLICTOS QUE
PUDIERAN PLANTEARSE

5.1. MEDIDAS A NIVEL DE CENTRO

— Programa de acogida y de conocimiento de normas.

— Actividades favorecedoras de la relacion familia/centro.

— Actividades que sensibilicen frente al acoso entre iguales.

— Actividades de sensibilizaciéon de la igualdad entre hombres y mujeres.

— Medidas de cardcter organizativo: vigilancias en espacios de riesgo: patio, entradas
y salidas.
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— Cumplimiento de las normas infernas de convivencia y aplicacion de las
correcciones que de su incumplimiento se deriven.

— Actividades dirigidas al alumnado dentro del Plan de Accién Tutorial, referidas a
habilidades sociales, fomento de la convivencia, integracién y participacion de los
alumnos en la vida del Centro.

— Enfasis en atajar cualquier manifestacion xendfoba o racista que pueda darse en el
centro.

— Revision del ROF abierta a todos los sectores de la Comunidad Educativa.

— El Compromiso de Convivencia se puede suscribir fanto a iniciafiva de las familias
como del tutor/a.

— Una vez llegado a un compromiso educativo, el tutor informard al director y éste, a
la Comisién de Convivencia, se llevard a cabo un seguimiento del mismo.

- Formacién de mediadores.

P. CONVIVENCIA-sep 2025

5.2. MEDIDAS A NIVEL DE AULA

— Tutoria: Establecimiento consensuado por el alumnado de las normas del aula.
— Estudio de las posibilidades de resolucion de conflictos reales en el contexto del aula
con determinacién consensuada de medidas correctoras.

5.3. EQUIPO DE ORIENTACION EDUCATIVA

— Evaluacion Psicopedagdgica del alumnado.

— Orientaciones para profesorado, familias y alumnado.

— Coordinacién de medidas especificas con los tutores y tutoras.
— Intervencion con alumnado y familias.

5.4. ACTIVIDADES DE ACOGIDA PARA EL ALUMNADO QUE SE
MATRICULA EN EL CENTRO POR PRIMERA VEZ 'Y PARA SUS FAMILIAS.

Acogida y - Jornadas de puertas Las reuniones Presentacion caracteristicas
Conocimiento abiertas. se del cenftro.
de las normas - Reunién de junio realizardn en Visita de las dependencias
(alumnado de 3 anos) | junioy del centro.
- Reunidn de inicio de septiembre. _ . .
CUrso. El resto de El primer d.|’o se redlizard la
- Recepcioén del actividades a lo presentacion fjel profesorado
alumnado. largo del curso, y se expondran las normas
- Establecimiento de un | cuando se del centro.
clima de clase incorpore un Los tutores /as dedicardn los
aceptable. alumno nuevo. | primeros dias para la difusidn

de los derechos y deberes
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- Entrevista con
orientadora.

del alumnado, asi como de
las normas.

Integracién del

- Sensibilizaciéon en

A lo largo de

Se analizardn las funciones

alumnado actuaciones fodo el curso de los delegados/as de
democrdticas. escolar. Curso asi como del
alumnado ayudante.
ﬂ?ecopﬂg@on de Recabar informacién de los
intfermacion. centros de origen y de las
familias, para  detectar
- Plan de recuperacion necesidades y  posibles
de materias conflictos.
pendientes.
Durante las tutorias de
- . rincipio de curso, se
Campanas de cuidado P P ,
establecerdn normas parala
del entorno. L
limpieza del centro. Y se
explicardn el buen uso de los
contenedores situados en los
distintos espacios.
Actividades - Jornadas de Presentacién del centro,
favorecedoras recepcion.

de la relacion
familia- centro

- Celebraciones de
dias senalados.

- Invitacion a la familias
para participar
conjuntamente en
actividades dentro y
fuera del centro.

ideario, tutores, equipo
directivo, horarios,
metodologia, normas
bdsicas.

Se pedird la colaboracién de
los padres para organizar
todos estos eventos.

5.5. ACTIVIDADES PARA LA SENSIBILIZACION FRENTE A LOS CASOS DE

ACOSO E

INTIMIDACION  ENTRE

HOMBRES Y MUJERES.

IGUALES

E IGUALDAD ENTRE

Explicar la diferencia de
género al alumnado en
cada materia: distincion

de géneros

Cada
profesor/a
en su aula.

Durante el curso.

Distinguir a los
alumnos y alumnas
en el aula.

Realizar debates,
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gramaticales, papeles
sociales a lo largo de la

encuestas, frabajos
individuales y en

historia, en la grupo.
actualidad...
Celebraciéon de fechas Todo €l Aulas, patio y Trabajosy
especiales para la equipo colaboracién con exposiciones,
igualdad docente ofras instituciones: videos,
mujeres y hombres: coordinado Noviembre, Marzo. conferencias de
Violencia de género, Dia | por expertos/as.
Internacional de la responsable o Manifiestos.
Mujer... Plan de

Igualdad.
Concentraciones lcomro Responsable Plaza del Ayuntamiento | Plan de Igualdad
la violencia de género de Centro
aproximadamente coeducacion
25Nov. y tutores.

5.6. MEDIDAS DE CARACTER ORGANIZATIVO QUE POSIBILITAN LA
ADECUADA VIGILANCIA DE LOS ESPACIOS Y TIEMPOS DE RIESGO,
COMO RECREQOS, ENTRADAS Y SALIDAS DEL CENTRO Y LOS CAMBIOS

DE CLASE.

TURNOS DE VIGILANCIA DE PATIOS - PRIMARIA

SITIO LUNES MARTES MIERCOLE JUEVES VIERNES
S
Banos Marielia Nuria Diego Mairielia Nuria
Banco de la Mamen Bea M. Mamen | Alejandro Diego
amistad
Pérgola M°eCarmen Pili Bea M. Pili Rosana
Columpios
E. ESPECIAL Migue Eva Bea R. Migue Bea R.
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TURNOS DE VIGILANCIA DE PATIO - ESO

P. CONVIVENCIA-sep 2025

SITIO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Banos Eli Rubén Cristina Eli Teresa
Puerta entrada José Teresa David Loli Mabel
Puerta David Loli Mabel Jose Rubén
patio primaria

EXTRAESCOLARES

(descritas en el Plan Anual de centro (25_26 PAC PLAN ANUAL DE CENTRO sep25.pfd).

5.7. COMPROMISO DE CONVIVENCIA (Articulo 19)
D. /D. ¢

del alumno/a
en este Centro en el curso escolar

, representante legal
, matriculado
, en el grupo ,y D./D.°
en calidad de Tutor/a de

dicho alumno/a, se comprometen a:
COMPROMISOS QUE ADQUIERE LA FAMILIA

e El alumno/a realizard las actividades de refuerzo/recuperacién que se le entregue en
su cuaderno.

e Mantener interés por informarse de los objetivos a conseguir en cada materia y
trabajarlos diariomente.

e Asistencia diaria y puntual del alumno/a al Centro.

e Asistencia al Centro con los materiales necesarios para las clases.

e Colaboracion para la realizacion de las tareas propuestas por el Profesorado.

e Colaboracién con el Centro para la modificaciéon de la conducta del alumno/a vy
seguimiento del mismo.

e Enfrevista semanal/quincenal/mensual con el Tutor/a del alumno/a.
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e Colaboracion para mejorar la percepcion por parte del alumno/a del Centfro y del
Profesorado.

P. CONVIVENCIA-sep 2025

COMPROMISOS QUE ADQUIERE EL CENTRO

e Entrega y seguimiento de PROGRAMAS DE REFUERZO Y RECUPERACION adaptados
al alumno/a

e Informacién clara y detallada de las actividades adaptadas para recuperar/reforzar
en cada materia

e Objetivos, contenidos bdsicos y criterios de evaluacion de cada unidad diddctica
por escrito.

e Control y registro de las actividades realizadas en el cuaderno del alumno/a.

e Conftrol diario e informacion inmediata sobre la ausencia del alumno/a.

e Seguimiento de los cambios que se produzcan en su actitud e informacion a la
familia.

e Aplicacion de medidas preventivas para mejorar su actitud (charlas privadas,
mediacion etc....)

e Informe por escrito sobre su estado académico a mitad de frimestre.

e Entrevista entre el representante legal del alumno/a y el Tutor/a con la periodicidad
establecida.

En , a , de de

EL TUTOR/A LOS REPRESENTANTES LEGALES

58. MODELO DE REGISTRO DE TUTORIA CON  LOS
PADRES/MADRES/TUTORES LEGALES

REGISTRO DE TUTORIA

CURSO CURSO ESCOLAR 20_/20__

ATENCION A LAS FAMILIAS
NOMBRE DEL ALUMNO/A

FECHA
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ASISTENTES

ASUNTOS TRATADOS
Y/O
ACUERDOS TOMADOS

OBSERVACIONES

SOLICITADA POR:

El registro de tutorias serd rellenado por el profesorado y entregado a jefatura de
estudios al final de cada frimestre via plataforma de Classroom. Es responsabilidad de
cada profesor/a registrar todas aquellas tutorias que se lleven a cabo con las familias.
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6. FUNCIONES DE LOS DELEGADOS Y DE LAS DELEGADAS
DEL ALUMNADO EN LA MEDIACION PARA LA RESOLUCION
PACIFICA DE LOS CONFLICTOS QUE PUDIERAN
PRESENTARSE ENTRE EL ALUMNADO, PROMOVIENDO SU
COLABORACION CON EL TUTOR O LA TUTORA DEL GRUPO.

P. CONVIVENCIA-sep 2025

6.1. FUNCIONES DE LOS DELEGADOS/AS DE ALUMNOS/AS

— Fomentar la convivencia entre los alumnos y alumnas del grupo, mediando para la
resolucidon pacifica de los conflictos que pudieran presentarse entre el alumnado o
entre éste y algun miembro del equipo docente, promoviendo su colaboracion con el
tutor o tutora del grupo.

— Colaborar con el tutor o tutora y con el Equipo Educativo en los temas que afecten
al funcionamiento del grupo en materia de convivencia.

— Fomentar la adecuada utilizacidon del material y de las instalaciones del Centro.

— Dinamizar cuantos planes o campanas se lleven a cabo en el centro, a propuestas
tanto del equipo educativo como por parte del propio alumnado.

6.2. REPRESENTANTES ELEGIDOS

CURSO Delegados/as Subdelegados/as
PRIMARIA

1° EPO Pablo Gonzdlez Mateo Sarmiento
2° EPO Ilvan Martinez Enma Moya
3°EPO Dolores Arco Hugo Pedregosa
4° EPO Alvaro Martinez Valeria Osuna
5° EPO Angela Gonzdlez Alba Molina

6° EPO Hugo Calderén Maria Garrido
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ED. ESPECIAL

E.E Alejandro Lopez Izan Espejo
1° ESO Paftricia Garcia Daniela Pérez
2° ESO Joana Heredia Alejandro Escalona
3°ESO Eric Molina Carlos Cantén
4° ESO David Ballesteros Ariadna Serrano

CFGB
1° Bryan Malagdn Adridn Muhoz
G.D.C.F.G.B.
2° C.F.G.B. Clara Arroyo Kevin Munoz
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7. PROCEDIMIENTO DE LA ELECCION Y FUNCIONES DE LOS
DELEGADOS DE LOS PADRES Y MADRES DEL ALUMNADO,
DE ACUERDO CON LO RECOGIDO EN LOS ARTICULOS 9 Y
10, ENTRE LAS QUE SE INCLUIRA LA DE LA MEDIACION EN
LA RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS ENTRE EL
PROPIO ALUMNADO O ENTRE ESTE Y CUALQUIER MIEMBRO
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Referencias normativas:

- “"Decreto 327/2010 de 13 de junio por el que se regula el reglamento orgdnico de los
centros de educacion secundaria.

- “"Decreto 328/2010 de 13 de junio por el que se regula el reglamento orgdnico de las
escuelas infantiles de segundo grado, de los centros de educacidn primaria, de los
colegios de educacion infantil y primaria, y de los centros publicos especificos de
educacién especial”.

P. CONVIVENCIA-sep 2025

Las personas delegadas de padres y madres del alumno/a en cada uno de los cursos
serdn elegidos cada curso escolar por los propios padres/madres/tutor legal, antes de
finalizar el mes de noviembre, preferentemente al comienzo del curso, en una reunién
convocada por el tutor. En dicha reunion se informard de las funciones de dicha
figura.

Las personas delegadas de padres y madres serdn elegidas por mayoria simple
mediante sufragio directo y secreto, de entre los asistentes a la reunion.

Las asociaciones de padres y madres podrdn colaborar con la Direccion del centro en
tal proceso.

7.1. FUNCIONES DE LOS DELEGADOS DE PADRES/MADRES/TUTORES
LEGALES

Las funciones de la persona delegada de padres y madres serdn:

— Fomentar la convivencia entre los alumnos y alumnas del grupo, mediando para la
resolucion pacifica de los conflictos que pudieran presentarse entre el alumnado o
entre éste y algun miembro del equipo docente, promoviendo su colaboracion con el
tutor o tutora del grupo.

— Colaborar con el tutor/a y con el Equipo Educativo en los temas que afecten al
funcionamiento del grupo en materia de convivencia.

— Fomentar la adecuada utilizacion del material y de las instalaciones del Centro.
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— Dinamizar cuantos planes o campanas se lleven a cabo en el centro, a propuestas
tanto del equipo

— Representar a los padres y madres de alumnos del grupo.

— Tener estrecha relacion con el tutor/a y tener la informacidon de la situacion del
grupo, problemas, carencias, falta de profesorado, etc. que tenga el grupo.

— Recabar las sugerencias de los padres y canalizarlas hacia el Tutor. Apoyarlo en caso
que la implementacion de la sugerencia requiera su ayuda.

— Bajo todas las circunstancias, el delegado/a de curso deberd ser objetivo e imparcial
en el andlisis de un problema y la busqueda de soluciones.

— Participar en todas las reuniones de delegados o de Padres que organice el Colegio,
el Ciclo o la Asociacion.

— Fomentar la amistad y el companerismo mediante la organizacidon de eventos
sociales acordes con el presupuesto familiar.

— Ser intermediario entre el tutor/a y los padres/madres en los asuntos generales sobre
cualqguier informacién general, quejas, propuestas, proyectos etc.

— Hacer conocer a los padres el procedimiento en caso de reclamos, peticiones o
quejas. En primera instancia, el padre deberd dirigirse directamente o a fravés de su
delegado, al profesor correspondiente. En caso de no llegar a un entendimiento
podrdn recurrir como Ultima instancia, a la Direccion.

— Colaborar con el tutor en la resoluciéon de posibles conflictos en el grupo en los que
estén involucradas alumnos/as y familias (faltas colectivas del alumnado, etc. , en la
organizacion de visitas culturales y ,en su caso, en la gestion de contactos con
organismos, instifuciones, entidades, asociaciones o empresas de interés para
desarrollar dichas actividades y salidas.

— Participar en el desarrollo de actividades curriculares, a peticion del profesorado,
qgue necesiten de la demostracion de habilidades y/o aportaciones de experiencias
personales o profesionales.

— Elaborar y dar informacién a los padres sobre temas educativos y aspectos
relacionados con la vida y organizaciéon del Centfro (Actividades extraescolares,
salidas, programas que se imparten, servicios, disciplina, etc.)

— Animar a los padres y madres a participar en el AMPA como recurso que sirve para

mejorar la atencidn a sus hijos en todos los aspectos.

P. CONVIVENCIA-sep 2025

7.2. REPRESENTANTES ELEGIDOS

(ver el ROF)
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8. PROTOCOLO DE ACTUACION EN EL CASO DE
ABSENTISMO ESCOLAR (Instruccion conjunta de 6 de
septiembre de 2021)

P. CONVIVENCIA-sep 2025

Siguiendo al Orden de Instruccion conjunta de 6 de septiembre de 2021 el protocolo a
seqguir para la prevencion, seguimiento y control de absentismo escolar es el siguiente:

PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ABSENTISMO ESCOLAR

El absentismo escolar se define como la falta de asistencia regular y continuada del
alumnado de educacion bdsica y obligatoria a los centros docentes donde se
encuentran escolarizados sin motivo de enfermedad o causa mayor que lo justifique.

Tomando esa definicion podemos diferenciar los siguientes tipos de absentismo:

- Desescolarizacion: cuando el alumnado en edad de escolarizacién obligatoria no
estd matriculado en ningUn centro educativo.

- Absoluto: cuando el alumnado, en edad de escolarizacion obligatoria, estd
matriculado, pero no asiste nunca al centro.

- Cronico: cuando el alumnado matriculado no asiste de forma habitual al centro.
- Puntual o intermitente: cuando el alumnado no asiste al centro determinados dias o
a determinadas dreas.

- De temporada: cuando el alumnado no asiste al centro en determinadas épocas del
curso escolar.

- Pasivo: cuando el alumno/a asiste al centro pero manifiesta una conducta de
ruptura y/o boicot en el proceso de ensenanza aprendizaje.

LINEAS DE ACTUACION.

Segun el art.5 de la Instruccidon conjunta de 6 de septiembre de 2021 se considerard
absentismo que existe una situacion de absentismo escolar cuando las faltas de
asistencia sin justificar al cabo de un mes sean de cinco dias lectivos en Educacion
Primaria y veinficinco horas de clase en Educacion Secundaria Obligatoria, o el
equivalente al 25%de dias lectivos de horas de clase, respectivamente..

Actuaciones de Prevencion con el Alumnado.

- Informacién al alumnado por parte de los tutores/as sobre lo que consideramos
absentismo y de las posibles consecuencias.

- Lllevar a cabo una atencién individualizada del alumnado reforzando los
aprendizajes instrumentales bdsicos y organizando los apoyos.
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- Programar y desarrollar actividades formativas complementarias y extraescolares que
tengan en cuenta las motivaciones e intereses del alumnado.

P. CONVIVENCIA-sep 2025

- Desarrollar programas de orientacion profesional con alumnado, pertenecientes a
grupos de riesgo, para facilitar la posterior insercion socio-laboral.

- Desarrollo de programas de prevencion de las conductas de riesgo y de programas
de mejora de autoestima y de potenciacion y desarrollo de habilidades sociales.

Actuaciones de Prevencién con la familia.

- En las reuniones de familias de principio de curso, se informard a las personas
asistentes sobre las medidas establecidas por parte del Centro.

- Potenciacion de la accion tutorial programando reuniones y entrevistas con las
familias de riesgo.

- En la medida de lo posible, intentar que las familias formen parte activa de las
actividades que se realicen dentro y fuera del centro.

Actuaciones Especificas de Intervencion.

Control de las faltas de asistencia y de intervencién con el alumnado y la familia con el
siguiente procedimiento:

- Todo el personal docente de cada uno de los grupos, durante su docencia pasara
lista de control de asistencia en clase. En cada sesidon lectiva el profesor/a
correspondiente confrolard las ausencias del alumnado y comunicard estas
incidencias semanalmente tanto al tutor/a del grupo como a la jefatura de estudios.

- Las faltas podrdn ser visibles en todo momento en la plataforma por la familia, tutor y
jefe de estudios, para poder llevar un control exhaustivo.

- Las justificaciones de las faltas seran entregadas al tutor (segin se indica en punto
H3.'| !!)

- En el caso de comunicaciones de la familia sobre la ausencia a clase sin
documentacion, sobre todo en casos de reincidencia o absentistas, el tutor explicard
que la falta estd comunicada, no debidamente justificada.

- Cada tutor serd responsable de controlar las faltas de asistencia e informard a la jefa
de estudios de trayectoria del alumno absentista, contactando con las familias de los
menores absentistas e informando a los tutores/as.

- El Departamento de Orientaciéon asesorard a los tutores y jefatura de estudio en el
control del absentismo, asi como en el establecimiento de medidas restrictivas y/o
preventivas.

- Cuando se produzcan faltas no justificadas, se iniciard protocolo de absentismo: el
tutor/a citard a la familia, con objeto de informar de la situacién y solicitar su
colaboracion. Recogerd la informacion obtenida y los acuerdos adoptados en_un
acta. Igualmente introducird en Séneca todas las actuaciones realizadas.
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- A partir de esta intervencién se abrird un expediente en el que se incorporardn todas
aquellas actuaciones realizadas y los documentos aportados por la familia.
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- La Jefatura de Estudios, en aquellos casos no resueltos, convocara a las familias a
una entrevista. En esta entrevista estardn presentes, a ser posible, el tutor/a y el
orientador/a y en ella se comunicard a los padres la situacion de absentismo de su
hijo/a, asi como las consecuencias que pueden derivarse de esta situacion,
haciéndoles saber la obligacion que tienen como padres de colaborar y ser participes
en la busqueda de soluciones. De esta reunion también se recogerd la informacion y
los acuerdos en un acta que se incluird en el expediente, incluyéndose en Séneca.

- En caso de no resolverse, el equipo directivo, asesorado por el orientador/a, decidird
si el caso es derivado a servicios sociales o de alguna otra medida de cardcter
preventiva, como por ejemplo la particion en la subcomision de absentismo de la
zona, donde informard de los casos presentados.

- Se continuard con la sistematizacion y archivo centralizado de la documentaciéon de
los casos y de los envios en Administracion.

- El personal de administracion llevard control de las cartas enviadas y guardard copia
de los envios en el expediente abierto.

- Con relaciéon al alumnado en fase de desescolarizacion se comunicard a la fiscalia
de menores y a la delegacion provincial de educacidén y se informard a la
subcomisidn municipal de absentismo.

Actuaciones con el Alumnado mayor de 16 anos.
- Se iniciard el protocolo con los mismos pasos indicados en el punto anterior.

- Cuando el alumno/a mayor de 16 anos acumule mas de 80% de faltas de asistencia
injustificadas en un trimestre, este absentismo podrd conllevar la expulsion del centro.

- Se informard a las familias tanto del inicio de protocolo como de las medidas que se
puedan tomar.
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PROTOCOLO DE ACTUACION
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INTERVENCTON DEL
CENTRO EDUCATIVO

v

- TUTOR/A

1° Registro diario
Deteccidn de absentismo

Primaria: 5 dias/mes
ESQO: 25horas/mes 0 25%

2° Entrevista al padre/madre:

- Tratar el problema
- Indagar las causas
- Compromiso de asistencia

M

Se resuelve el problema

v

\ Finaliza el proceso

No se resuclve el problema:

- Noacuden a la entrevista

- No se comprometen

- No justifican las faltas suficientemente

- Incumplen compromisos

3° Comunican a DIRECCION
(aplicacion programa informatico)

DIRECCION

1° Comunica por escrito
a los padres/tutores las posibles
responsabilidades legales en
que pudieran estar incurriendo

2° Comunica los casos no resueltos a:
Equipos Técnicos de Absentismo

3° Comunica mensualmente a la Delegacion
Provincial los casos derivados al Equipo
Técnico de Absentismo
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9. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE PADRES SEPARADOS
O DIVORCIADOS

Relaciones entre los centros escolares y las familias en situacion de separacién o
divorcio.

P. CONVIVENCIA-sep 2025

La cada vez mds frecuente situacidn de separacion o divorcio entre la familia del
alumnado ha llevado a que los centros escolares se encuentren en ocasiones con
situaciones de conflicto entre ambos, que afectan al sistema habitual de
comunicacion vy relacion con las familias, y al desconocimiento de los derechos y
deberes que asisten a las familias o tutores/as legales.

¢Qué debemos entender por patria potestad?

Podemos definirla como el conjunto de facultades y deberes que corresponden a los
responsables legales para el cumplimiento de su funcidon de asistencia, educacion vy
cuidado de los menores. Se ejerce conjuntamente por ambos progenitores o por uno
sélo con el consentimiento expreso o tdcito del otro. Ademds serdn vdlidos aquellos
actos que redlice uno de ellos conforme al uso social, y a las circunstancias de
urgente necesidad. En caso de desacuerdo cualquiera de los dos podria acudir al

juez.

¢ Qué debemos entender por guarda y custodia?

En si misma es una de las prerrogativas y deberes de la patria potestad, aunque
mientras la patria potestad se refiere a la responsabilidad general en la toma de
decisiones que afectan a los menores, la guarda y custodia tiene un contenido mads
inmediato de cuidado y atencidon sobre ellos, que comprende todos aqguellos
aspectos derivados del quehacer diario, es decir, alimentacion, cuidado, educacion,
consuelo, estudio, etc.

Puede ocurrir que la tutela y la guarda del o la menor esté atribuida al Departamento
de Politicas Sociales, por tratarse de casos de orfandad, desamparo, etc., y el o la
menor se encuentre en acogimiento familiar o residencial, para lo cual las relaciones
con el centro se ejercerdn con el tutor legal o la persona designada por la
Administracion.

En caso de separacion, nulidad o divorcio, serd la sentencia judicial la que establezca
a cudl de los conyuges atribuye la guarda y custodia, o si esta se establece de forma
una compartida, fijando en la gran mayoria de los casos el ejercicio conjunto de la
patria potestad, y el régimen de visitas o de convivencia con el otro progenitor.

ACTUACIONES RECOMENDADAS

Como primera actuacion, y Unicamente en el caso de que se detecten situaciones de
conflicto, se indica que debe solicitarse al padre o la madre la sentencia judicial, o
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convenio regulador provisional en su caso, en el que se recojan las medidas
adoptadas en cuanto a la guarda y custodia, patria potestad, régimen de visitas.
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a) Recogida del centro de menores.

Habrd que atender a los términos establecidos en la sentencia. Se entregard
generalmente a aquel con el que conviva y ejerza la custodia, sin perjuicio de que
éste pueda autorizar bien al otro progenitor o a una tercera persona para que lo
recoja en su nombre. El otro progenitor no puede negarse a esa entrega siempre y
cuando se le haya informado de ello. Sélo un motivo real de peligro para el menor
podria dar pie a la negativa de entrega a persona distinta del progenitor.

La sentencia dispondrd asimismo si hay algun dia a la semana en que lo recoge el
padre o la madre no custodio, al terminar las clases, por tener éste ese dia a su cargo
al o la menor. Asi mismo este progenitor en ejercicio de su patria potestad podrd
autorizar a otra persona para recoger al alumno en su nombre en el dia concedido
de visita o custodia del o la menor.

Generalmente los centros con alumnado de infantil y en los primeros cursos de
primaria, tienen unas fichas firmadas por las familias en donde se indica quién va a
acudir de forma ordinaria a recogerlos, pidiendo en ofro caso autorizacién escrita a
las familias en los casos en que acuda una persona no habitual. En el Centro se hardn
constar los teléfonos de contacto de los progenitores o personas autorizadas a
recogerlos.

Se presentan casos conflictivos en los que el progenitor que ese dia no tiene la
custodia pretende bien recoger al menor a la salida del colegio, o bien sacarlo de
clase con la excusa de una consulta médica, lo que en todo caso exige atender a los
términos de la sentencia, o de una autorizacidn concreta del que tiene la custodia, y
negarse a entregar al alumno en otfro caso.

b) Informacion sobre los resultados escolares.

La comunicaciéon a las familias de los resultados de las evaluaciones del rendimiento
escolar de sus hijos/as fue establecida legalmente como una obligacién de los
Centros. Sin embargo, en todas las disposiciones se parte del supuesto de que los
aspectos de evaluacion se dirigen al padre y la madre o a los tutores legales,
entendidos como unidad familiar sin hacer ninguna referencia a situaciones familiares
de separacion o divorcio, 0 monoparentales.

El derecho a la informacién corresponde a ambos progenitores, como facultad
inherente ala patria potestad, sin perjuicio, de que por lo general la comunicacion
ordinaria de los resultados se entregue personalmente al alumno cuando ya fiene
cierta edad, o al progenitor con el que conviva en el “domicilio familiar.”

Se recomienda actuar con el siguiente protocolo:

El derecho de ambos progenitores a recibir informacién incluird:
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|. El derecho a recibir calificaciones escolares e informaciéon verbal.
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Il. El derecho a hablar con los tutores/as por lo que se les deberd facilitar a ambos los
horarios de tutoria.

lll. El derecho a que se les entreguen los calendarios escolares y el programa de
actividades escolares y extraescolares tales como excursiones, visitas a museos,
estancias en granja-escuelas, etc.

IV. Se debe informar a ambos progenitores de fiestas y celebraciones a las que se
autorice la asistencia de personal ajeno al centro.

V. El listado de ausencias, motivos de las mismas y justificacion, se habrda de entregar a
ambos progenitores, si éstos lo solicitasen.

La informacién y documentacion de cardcter académico y disciplinario sobre el
menor solo se facilitard a los padres/madres y a jueces v fiscales, pues se entiende que
incluyen datos referentes a la intimidad de sus hijos o hijas a los que fienen acceso los
padres/madres o representantes legales.

No se emitirdn informes por escrito distintos de los documentos oficiales, salvo que se
exija por orden judicial, en cuyo caso se emitirdn con plena veracidad e
independencia.

c) Asistencia a las reuniones de familias de alumnado.

Se indica al centro que en casos de conflicto convocard al progenitor con el que
conviva el alumnado, frasladando la comunicacion al domicilio fijado como
“domicilio familiar”, por sentencia o convenio, sin perjuicio de que por mutuo acuerdo
decidan asistir ambos progenitores.

En el caso de que el progenitor que no tenga la guarda y custodia, pero si la patria
potestad, solicite la asistencia, se comunicard dicha circunstancia a la madre o padre
custodio. En caso de negativa motivada de ésta, y en caso de conflicto se otorgard
primacia a dicha decision. En uso de las facultades de autoorganizacion del centro,
se comunicard al padre, en su caso, la imposibilidad legal o, en su caso, la no
conveniencia de asistencia, con la advertencia no obstante de que se le dard
traslado por escrito o en reunién privada de todos los aspectos tratados en la misma,
con base en su derecho a la informacidon y sin perjuicio de ofrecerle la posibilidad de
una entrevista personal con el tutor o los profesores del alumno, si o requiriese en
cualquier ofro momento.

En el caso de entrevistas con el tutor habria que diferenciar si se trata de aspectos
ordinarios, como informacion sobre el rendimiento escolar, comportamiento,
informacién sobre aspectos en los que debe incidir en casa como medida de
refuerzo, relacidn con el resto de alumnado, ya que en estos casos se estima
razonable que se mantengan con el progenitor que tenga la guarda y custodia, salvo
que por mutuo acuerdo decidan asistir ambos, pues son aspectos que deben llevar
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un control diario de quien convive habitualmente con él, sin perjuicio de ofrecer esta
informacidn si el otro progenitor lo requiere.
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Si se frata de aspectos mds preocupantes, como problemas de adaptacion,
necesidades educativas especificas, bullying, deteccion de enfermedades, drogas,
comportamientos violentos, se estima preciso informar en todo caso a ambos
progenitores, y en la medida de lo posible dar la posibiidad de asistencia a las
entrevistas o reuniones mantenidas con los futores/as, orientadora, técnicos de los
equipos a ambos progenitores.

d) Matriculacion de alumnado. Oposicidon o no coincidencia en la eleccién de centro.

Corresponde a ambos progenitores la eleccion de colegio, si ambos mantienen la
patria potestad, salvo que la Sentencia judicial disponga otra cosa. Nos podemos
enconfrar con discrepancias entre ambos progenitores durante el proceso de
inscripciéon. En caso de conflicto serd el Juez el que decida, siempre en interés del
menor. No obstante dado que en la prdctica va a resultar imposible obtener una
decision judicial previa a la matriculacion, lo razonable es atender, si estamos ante la
primera escolarizacion del alumno/a en un centro educativo, a la solicitud del que
tiene la guarda y custodia, y que va a ser el encargado de llevar y recoger al
alumno/a, y con el que ordinariomente va a relacionarse el centro en las necesidades
ordinarias que presente el o la menor, y se indica al progenitor no custodio que en
caso de no estar de acuerdo deberd solicitar al juez un pronunciamiento sobre esta
cuestion.

La matriculacion del alumnado debe realizarse con los datos completos del padre y la
madre o progenitores o tutores legales, con independencia de su estado civil, por lo
que deberd exigirse al progenitor que realice este trédmite la prueba documental de la
patria potestad y de la guardia y custodia. Sélo se admitird una Unica instancia por
cada alumno/a, en la que necesariamente han de constar las firmas de ambos
progenitores o tutores legales, pues ha de haber conocimiento y consentimiento
expreso por escrito de los dos progenitores, no bastando el consentimiento tacito del
progenitor no custodio.

Si estamos ante la solicitud de cambio de centro escolar, y no hay acuerdo de ambos
progenitores, éste no podrd producirse en tanto no exista un pronunciamiento judicial
sobre la cuestidn, (se resuelven en el breve espacio de unos dias), salvo que la
excepcionalidad del caso, o su urgencia, hiciera aconsejable la valoraciéon por parte
del Departamento.

e) Solicitud de informes a los centros escolares respecto a cuestiones que afectan a sus
hijos/as:

— Si la solicitud la presentan padre/madre o sus representantes legales, solicitando
informes que ya existen en el expediente del alumnado, como informes

psicopedagodgicos, valoraciones escritas del orientador por problemas del menor,
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comunicaciones al Departamento de Politicas Sociales, en esos casos tienen derecho
a acceder y obtener copias de los mismos, por figurar en un expediente
administrativo, siempre previo registro de la solicitud, que en todo caso se realizard por
escrito.

P. CONVIVENCIA-sep 2025

- Si lo que solicitan son informes “ad hoc”, indicados frecuentemente por su
representacion letrada para aportarlos durante el proceso judicial, Unicamente se
entregard la informacién si responde a datos objetivos o registros del centro, como
calificaciones escolares, faltas de puntualidad o de asistencia, si se tiene constancia
de quién recoge al menor... Cuando por el confrario solicitan una valoracion que
deba hacer el Orientador o el tutor fuera de sus funciones ordinarias o “ad hoc” sobre
aspectos relativos a cdémo se encuentra el o la menor, su estado de dnimo, si viene
bien vestido o aseado, si se adapta a sus companeros/as, si se han observado
cambios en la conducta etc., Unicamente se entregardn si ya figuran en el
expediente, si no, deberd ser a requerimiento del Juzgado de familia o el que resulte
competente, una vez solicitado por la direccion letrada como prueba pericial o
documental, pero no efectuarlas por la mera peticion de parte.

f) Comunicacién de los progenitores con sus hijos/as dentro del horario escolar.

Las relaciones entre padres-madres-abuelos y los menores, se realizardn acordes a la
normativa vigente.

Por lo tanto, salvo pena de prohibicidn de aproximarse o comunicarse con el nino o
nina, adoptada en procedimiento penal y que le conste al centro, el régimen de
comunicaciones entre los padres/madres y el o la menor en horario escolar se
producird en la forma que ordinariaomente se produzca en el centro, de acuerdo con
sus normas de convivencia, organizacion y funcionamiento.

En caso de existencia de resolucién judicial incoado diligencias penales contra uno de
los progenitores por atentar contra la vida, la integridad fisica, la libertad, la integridad
moral o la libertad e indemnidad sexual del otro progenitor o el de los hijos/as que
conviven con ambos, no se facilitard informacion, ni comunicacién alguna con el o la
menor dentro de la jornada escolar ni en los momentos en que el o la menor esté bajo
la custodia del centro.

e Supuestos generales.

Entre los supuestos que se hace preciso la autorizacién de ambos progenitores, y por lo
tanto su acuerdo si comparten la patria potestad, se encuentran:

- La opcidn por asignaturas que afecten a la formacion religiosa o moral.
- Los viagjes de larga duracion fuera de la jornada lectiva.
- La eleccién de modalidad o cambio de asignaturas.

- La baja del alumno en el centro y la tframitacion del traslado de expediente.
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— Cambio de modalidad educativa ordinaria a necesidades educativas especiales.
En general, cualquier decision que exceda a las decisiones ordinarias.
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En cualquier caso, estas son cuestiones generales cuyo fratamiento deberd adaptarse
a la diferente casuistica que puede plantearse en los centros, y a los distintos niveles
educativos.
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10. PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTO CASO DE
ACOSO ESCOLAR (Orden de 20 de junio de 2011 -
Instruccion de 28 de julio de 2017)

Ave Maria
P. CONVIVENCIA-sep 2025

Referencia normativa: “ANEXO | de la Orden del 20 de Junio de 2011 por la que se
adoptan medidas para la promocion de la convivencia en los centros docentes
sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el
proceso educativo de sus hijos e hijas”

Caracteristicas del acoso escolar

El acoso escolar es entendido como el maltrato psicolégico, verbal o fisico hacia un
alumno/a producido por uno o mds companeros y companeras de forma reiterada a
lo largo de un tiempo determinado.

Es importante no confundir este fendmeno con agresiones esporddicas entre el
alumnado y ofras manifestaciones violentas que no suponen inferioridad de uno de los
participantes en el suceso y que serdn atendidas aplicando las medidas educativas
que el cenfro tenga establecidas en su plan de convivencia y, en todo caso, de
acuerdo con lo especificado en los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de
julio, por los que se aprueban los Reglamentos Orgdnicos de los institutos de educacion
secundaria, y de las escuelas infantiles de segundo ciclo, los colegios de educacién
primaria, los colegios de educacion infantil y primaria y los centros publicos especificos
de educacion especial.

El acoso escolar presenta las siguientes caracteristicas:

e Intencionalidad. La agresién producida no constituye un hecho aislado y se dirige a
una persona concreta con la intencidon de convertirla en victima.

e Repeticion. Se expresa en una accidn agresiva que se repite en el tiempo vy la victima
la sufre de forma continuada, generando en ella la expectativa de ser blanco de
futuros ataques.

e Desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de poder fisico, psicolégico o
social, que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.

e Indefension y personalizacion. El objetivo del maltrato suele ser un solo alumno o
alumna, que es colocado de esta manera en una situacion de indefension.

e Componente colectivo o grupal. Normalmente no existe un solo agresor o agresora,
sino varios.

e Observadores pasivos. Las situaciones de acoso normalmente son conocidas por
terceras personas que no contribuyen suficientemente para que cese la agresion.

Tipos de acoso

La agresion y el acoso pueden adoptar distintas manifestaciones:
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P. CONVIVENCIA-sep 2025

e Agresion verbal.

e Vejaciones y humillaciones.

e Agresion fisica indirecta.

e Agresion fisica directa.

e Infimidacion, amenazas, chantaje.

e Acoso a través de medios tecnoldgicos o ciber-acoso. Intimidacion, difusion de
insultos, amenazas o publicacion de imdgenes no deseadas a través del correo
electrénico, pdginas web o mensajes en teléfonos moviles.

e ACoso o agresion contra la libertad y orientacion sexual.
e Acoso sexual o abuso sexual.
Consecuencias del acoso

e Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, tfrauma psicoldgico, riesgo
fisico, insatisfaccion, ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo para su
desarrollo equilibrado.

e Para el agresor o agresora: puede ser la antesala de una futura conducta antisocial,
una prdctica de obtencion de poder basada en la agresion, que puede perpetuarse
en la vida adulta e, incluso, una sobrevaloracién del hecho violento como
socialmente aceptable y recompensado.

e Para los companeros y companeras observadores: puede conducir a una actitud
pasiva y complaciente o tolerante ante la injusticia y una percepcion equivocada de
valia personal.

PROTOCOLO DE ACTUACION
Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas
de una situacion de acoso sobre algun alumno o alumna, tiene la obligacion de
comunicarlo a un profesor o profesora, al tutor o tutora, a la persona responsable de
la orientacién en el centro o al equipo directivo, segun el caso y miembro de la
comunidad educativa que tenga conocimiento de la situaciéon. En cualquier caso, el
receptor o receptora de la informacion siempre informard al director o directora o, en
sU ausencia, a un miembro del equipo directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas

Tras esta comunicacién, se reunird el equipo directivo con el tutor o tutora de los
alumnos o alumnas
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n Reunidn del equipo directivo con el tutor/a del alumnado afectado y orientador/a
del centro para recopilar informacion, analizarla y valorar la intervencion
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n Si se decide no continuar con el protocolo, se deberd fundamentar tal decision
mediante un escrito/informe, consensuando con la familia que presentd la denuncia.
En cualquier caso, deberd informarse a la familia de tal decisidn

n Cuando se estime que pueda existir una situacion de acoso escolar, se informard
del inicio del protocolo al Servicio Provincial de Inspeccién

Paso 3. Medidas de urgencia

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se
requieran para proteger ala persona agredida y evitar las agresiones:

n Medidas de proteccion/apoyo/ayuda que garanticen la seguridad del alumnado
acosado

D Medidas cautelares dirigidas al presunto alumnado acosador

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado

n Entrevista por parte del tutor/a u orientador/a, previo conocimiento del Equipo
Directivo, a los responsables legales del alumnado (acosado y acosador), aportando
informacién sobre la situacion y medidas adoptadas

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna acosado

D El equipo directivo recabard informacién necesaria de diversas fuentes: -
Recopilacién documentacion sobre el alumnado afectado. - Observacion sistemdatica
de indicadores (ver informe director/a): en espacios comunes del centro, en clase, o
en actividades complementarias y  extraescolares. -  Informacion  del
Departamento/Equipo de Orientacién y tutor/a, observando al alumnado afectado,
contrastando opiniones con ofros companeros/as, entrevistando a las familias, - Otras
fuentes complementarias de informacion (PAS o Servicios Sociales correspondientes).

n La Direccién del centro realiza un informe con los datos obtenidos, contratando la
informacién. Se evidencia que en las actuaciones se: - Garantiza la proteccion de los
menores o las menores. - Preserva su intimidad y la de sus familias o responsables
legales. - Actua de manera inmediata. - Genera un clima de confianza bdsica en los
menores o las menores. - Recoge todo tipo de pruebas e indicadores. - No se duplican
intervenciones ni dilaciones innecesarias.

Paso 4. Recogida de informacion de distintas fuentes
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Se han encontrado evidencias que demuestran fehacientemente la existencia de una
situacion de acoso escolar en el centro educativo respecto al caso que motivd la
aplicacién del presente protocolo.

o Si

n No

Actuaciones:

D El equipo directivo recabard informacién necesaria de diversas fuentes: -
Recopilacién documentacion sobre el alumnado afectado. - Observacion sistematica
de indicadores (ver informe director/a): en espacios comunes del centro, en clase, o
en actividades complementarias y  extraescolares. - Informacion  del
Departamento/Equipo de Orientacioén y tutor/a, observando al alumnado afectado,
confrastando opiniones con ofros companeros/as, entrevistando a las familias, - Otras
fuentes complementarias de informacion (PAS o Servicios Sociales correspondientes).

n La Direccién del centro realiza un informe con los datos obtenidos, contratando la
informacién. Se evidencia que en las actuaciones se: - Garantiza la proteccién de los
menores o las menores. - Preserva su infimidad y la de sus familias o responsables
legales. - Actua de manera inmediata. - Genera un clima de confianza bdsica en los
menores o las menores. - Recoge todo tipo de pruebas e indicadores. - No se duplican
intervenciones ni dilaciones innecesarias.

Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias
Actuaciones:

n Segun Plan de Convivencia /Cp. lll Decretos 327 y 328/2010. Se registran en el
sistema de informacién Séneca

n No se aplican correcciones ni medidas disciplinarias

Paso 8. Comunicacion a la comision de convivencia
Actuaciones:

n Traslado del informe del Director/a y de las medidas disciplinarias aplicadas

Paso 9. Comunicacién a la inspeccion educativa
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El equipo directivo remifird el informe al Servicio Provincial de Inspeccion de
Educacidén, sin perjuicio de la comunicacidén inmediata del caso, tal como se
establece en el Paso 2 de este protocolo.
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Paso 10. Medidas y actuaciones a definir
Actuaciones:

n Informacioén periddica al inspector/a de referencia, familias alumnado implicado y
comision de convivencia de la situacion escolar del alumnado y las medidas vy
actuaciones con:

-La persona acosada.

-El alumnado agresor.

-Los companeros y companeras observadores pasivos.

-Las familias.

-El profesorado y el personal de administracion y servicios.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado

Se informard a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de
cardcter individual, asi como las medidas de cardcter organizativo y preventivo
propuestas para el grupo, nivel y centro educativo, observando en todo momento
confidencialidad absoluta en el fratamiento del caso .

Actuaciones:

n De cardcter individual. De cardcter organizativo y preventivo propuestas para el
grupo, nivel y centro educativo

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccién educativa

El inspector o inspectora de referencia realizard un seguimiento de las medidas vy
actuaciones definidas y aplicadas, asi como de la situacidén escolar del alumnado
implicado.

INFORME DE LA DIRECCION DEL CENTRO DE INICIO DEL PROTOCOLO DE ACTUACION
ANTE UN SUPUESTO DE ACOSO ESCOLAR.

(Paso 2 del PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO ESCOLAR,
establecido en el anexo | de la ORDEN de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan
medidas para la promocién de la convivencia en los centros docentes sostenidos con
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fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso

educativo de sus hijos e hijas.)

Centro Caodigo
Localidad Provincia
D/D° , como Director/a, INFORMA a la

Inspeccién Educativa que se inicia protocolo de actuacion en supuestos de acoso

escolar:

1.- Datos de identificacion del alumnado:

Presunto alumno/a/s acosador/a/s: | Edad:

Etapa educativa/Nivel/ Grupo:

Datos del alumno/a/ acosado/a/s
presuntamente:

Edad: | Etapa educativa/Nivel/
Grupo:

2.- Conductas de las que se tiene conocimiento en relacion con los diferentes tipos de

acoso:

DESCRIPCION

PUNTUAL | REITERADA | LUGAR | FECHA | HOR

1. Exclusién y marginacién social
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1.1. Activa: No deja participar

1.2. Por omisiéon: Ignora al otro/a

1.3.Vigila al ofro/a para delatar sus
comportamientos

1.4. Ofras

2. Agresion verbal

2.1. Insultos

2.2. Poner motes

2.3. Hablar mal de la victima

2.4. Otras

3. Vejaciones y humillaciones

4. Agresion fisica indirecta

4.1. Esconder cosas

4.2. Romper cosas

4.3. Robar cosas

4.4. Otros

5. Agresion fisica directa:

5.1 .Pegar
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5.2. Pegar simulando juego o
broma
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5.3. Otras

5. Intimidacion.

6. Amenaza.

7. Chantaqje.

8. Ciberacoso por correo
electronico, webs, redes sociales
o teléfono movil.

8.1. Intimidacion.

8.2. Chantaje.

8.3. Insultos.

8.4. Amenazas

8.5. Publicacién de imdgenes no deseadas.

8.6. Otras

9. Acoso o agresion contra la libertad y orientacion
sexual.

10. Acoso o abuso sexual

Lugar: aula ordinaria, aulas especificas, pasillos, patio, servicios, comedor, vestuario,
transporte escolar, gimnasio u otras dependencias del centro, y lugares fuera del
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centro en el que esté implicado alumnado del centro (centro deportivo, jardines,
biblioteca, locales de ocio, zonas de juego, hogar,...)
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Hora: Entrada y/o salida del centro, desplazamientos al centro o vuelta a casa, dentro
de una clase concreta, recreo, cambios de clase, salidas al servicio, actividades
extraescolares, transporte, comedor, aula matinal,...y horas fuera de horario escolar
(salidas en fines de semana, entrenamiento deportivo, actividades de tiempo libre,...).

3.-Testigos o personas que han facilitado informacién sobre estas conductas:

Alumnado:

Profesorado:

Otro personal del
Centro:

Padre/madre/tutor legal

Oftros (Especifiquense)

4.- Breve descripcion de los hechos:

El/la Director/a:
Fdo:

Sr. Delegado/a Provincial de Educacion de Servicio de
Inspeccioén Educativa.
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INFORME DE LA DIRECCION DEL CENTRO PARA LA INSPECCION EDUCATIVA SOBRE
APLICACION DEL PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO ESCOLAR.

(Anexo | de la ORDEN de 20 de junio de 2011 - Instruccion de 28 de julio de 2017, por la
que se adoptan medidas para la promocion de la convivencia en los centros
docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a
participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas.)

P. CONVIVENCIA-sep 2025

Centro Caodigo
Localidad Provinci
a
D/D¢ , como Director/a del Centro, INFORMA a la

Inspeccion Educativa:

1.- Datos de identificacion del alumnado (actualizados a fecha de este informe):

Alumno/a/ acosado/a/s Edad: | Etapa
presuntamente: educativa/Nivel/Grupo:

Presunto alumno/a/s acosador/a/s: | Edad: | Etapa educativa/Nivel/Grupo:

2.- Conductas de las que se tiene conocimiento en relacion con los diferentes tipos de
acoso (actualizados a fecha de este informe):

DESCRIPCION PUNTUAL | REITERADA | LUGAR | FECHA | HOR
A
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1. Exclusién y marginacién social

1.1. Activa: No deja participar

1.2. Por omisiéon: Ignora al otro/a

1.3. Vigila al otro/a para delatar
sus comportamientos

2. Agresion verbal

2.1. Insultos

2.2. Poner motes

2.3. Hablar mal de la victima

3. Vejaciones y humillaciones

4. Agresion fisica indirecta

4.1. Esconder cosas

4.2. Romper cosas

5.3. Robar cosas

5. Agresion fisica directa:

5.1 .Pegar

5.2. Pegar simulando juego o
broma

5. Intimidacion.

Ave Maria Albolote | 60 | Pagina



Ave Maria

JC
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7. Chantaje.

8. Ciberacoso por correo
electronico, webs, redes sociales
o teléfono movil.

8.1. Intimidacion.

8.2. Chantaije.

8.3. Insultos.

8.4. Amenazas

8.5. Publicacion de imdgenes no deseadas.

9. Acoso o agresion contra la libertad y orientacion
sexual.

10. Acoso o abuso sexual

Lugar: aula ordinaria, aulas especificas, pasillos, patio, servicios, comedor, vestuario,
transporte escolar, gimnasio u otras dependencias del centro, y lugares fuera del
centro en el que esté implicado alumnado del centro (centro deportivo, jardines,
biblioteca, locales de ocio, zonas de juego, hogar,...)

Hora: Entrada y/o salida del centro, desplazamientos al centro o vuelta a casa, dentro
de una clase concreta, recreo, cambios de clase, salidas al servicio, actividades
extraescolares, transporte, comedor, aula matinal,y horas fuera de horario escolar
(salidas en fines de semana, entrenamiento deportivo, actividades de tiempo libre,...)

3.-Denunciantes, testigos o personas que han facilitado informacion sobre estas
conductas (actualizados a fecha de este informe):
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Alumnado:
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Profesorado:

Otro personal del
Centro:

Padre/madre/tutor legal

Oftros (Especifiquense)

4.- Descripcion detallada de los hechos con la informacién contrastada de la que se
dispone (actualizada a fecha de este informe):

5. Medidas adoptadas y actuaciones realizadas en relacion con los diferentes pasos
del Protocolo de Acoso Escolar:

En relacién con el Paso 3 del Protocolo. Medidas de urgencia para proteger a la
persona agredida y evitar las agresiones.

Medidas para garantizar la inmediata seguridad del alumno/a/s
acosado/a/s, asi como medidas especificas de apoyo y ayuda.

Medidas cautelares dirigidas al alumno/a/s acosador/a/s.

En relacion con los Pasos 4 y 5 del Protocolo. Traslado de lo ocurrido a las familias y
profesionales que trabajan en el centro.

Informacién y colaboraciéon de las familia/s.

Informacién al profesorado o/y ofro personal que trabaja o se relaciona
con el centro.
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Traslado a otras instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en
funcién de la valoracién inicial).

En relacién con el paso 6 del Protocolo. Recogida de informacién de distintas
fuentes.

Recopilaciéon de informacién y documentacion existente sobre el
alumnado afectado.

Observacion sistemdtica, utilizando como referente los indicadores del
cuadro del punto 2 de este informe, en espacios comunes del centro,
en clase, en actividades complementarias y extraescolares,...

Elaboracién de informacion por parte del departamento de orientacién
o equipo de orientacion educativa, en colaboraciéon con el tutor/a,
observando al alumnado afectado, contrastando opiniones con ofros
companeros y companeras, hablando con el alumnado afectado o
enfrevistando a las familias o responsables legales del alumnado

Informacién recabada de otras fuentes: profesorado, personal de
administracion y servicios, servicios sociales,...

Elaboraciéon por parte de la direccidn del centro de un informe con los
datos obtenidos, para lo que contrastard la informacidn aportada por
las diferentes fuentes.

En relacion con el Paso 7 del Protocolo. Aplicacion de correcciones y medidas
disciplinarias.

Adopcidén de correcciones a las conductas confrarias a la convivencia
o de medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcioén
de lo establecido en el plan de convivencia del centro, y, en cualquier
caso, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo Il del Titulo V de los
Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio, y su grabacién en
el sistema de informacion “Séneca”

En relacion con los pasos 8 y 9 del protocolo. Comunicaciéon a la Comisién de
Convivencia e Inspeccion educativa.

Comunicacién de la direccion del informe realizado tras la recogida de
informacién, asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas,
a la comisidon de convivencia del cenftro, y a la inspeccion educativa,
una vez completado el paso 10y 11

En relacion con el paso 10 del protocolo. Medidas y actuaciones a definir.
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Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo vy
proteccion expresa e indirecta, actividades de educacién emocional y
estrategias de atencién y apoyo social, intervencién individualizada por
la persona orientadora para el aprendizaje y desarrollo de habilidades
sociales, de comunicacion, autoestima y asertividad y derivacion, si
procede, a servicios de la Consejeria competente en materia de
proteccion de menores.

Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacion de las correcciones
correspondientes estipuladas en el plan de

convivencia, actuaciones educativas en el aula de convivencia del
centro, en su caso, o programas Yy estrategias especificos de
modificaciéon de conducta y ayuda personal, y derivacion, si procede, a
servicios de la Consejeria competente en materia de proteccion de
menores.

Actuaciones con los companeros y companeras observadores pasivos:
actuaciones de desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion,
emocionales y de empatia, campanas de sensibilizacién, asi como
actividades de mediacion y de ayuda entre iguales.

Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cémo ayudar a sus
hijos o hijas, sean victimas o agresores, actuaciones para una mejor
coordinacion y comunicacién sobre el proceso socioeducativo de sus
hijos o hijas, informacion sobre posibles apoyos externos y seguimiento de
los mismos, asi como establecimiento de compromisos de convivencia.

Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion vy
servicios: orientaciones sobre cdoémo intervenir positivamente en la
situacion y como hacer el seguimiento, orientaciones sobre indicadores
de deteccidon, asi como actividades de formacion especifica.

En relacion con el Paso 11 del protocolo. Comunicacién a las familias o responsables
legales del alumnado.

Informacién a las familias del alumnado implicado de las medidas y
actuaciones de cardcter individual, y de las medidas de cardcter
organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro
educativo, con confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.
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7. Otros aspectos a considerar no incluidos en los apartados anteriores del informe.
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El/la Director/a:
Fdo.:

Sr. Delegado/a Territorial de Educacién, Cultura y Deporte de
Servicio de Inspeccion Educativa.
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11. PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS CASOS DE
ACOSO ESCOLAR ANTE SITUACIONES DE CIBERACOSO
(Orden de 11 de enero de 2017)
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Referencia normativa: “Instrucciones del 11 de enero de 2017 de la Direccién General
de Participacion y Equidad en relacion a las actuaciones especificas a adoptar por los
centros educativas en la aplicacion del protocolo de actuaciéon en supuestos de
acoso escolar ante situaciones de ciberacoso”

El ciberacoso en el dmbito escolar es un tipo de acoso entre iguales que se da a
través de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC). Se puede definir
como una agresion intencional, que puede ser puntual o repetida, por parte de un
individuo o un grupo, a través de medios tecnoldgicos como el correo electronico,
pdginas web, redes sociales, juegos online o mensajes en teléfonos moviles, que
pueden tener una alta difusion y mantener su impacto en el tiempo sin que la victima
pueda defenderse por si misma, danando su imagen social y su autoestima, hasta el
punto de llegar a provocar grave dano o perjuicio en su desarrollo psicosocial. La
forma de contacto entre victimas y agresores en el caso del ciberacoso infroduce
elementos y factores de riesgo especificos, como el posible anonimato del agresor o
la agresora, aunque los datos revelan que es mds frecuente que la victima conozca a
su acosador o acosadora, la gran difusion social que puede llegar a tener la agresion
o las dificultades prdcticas para detener la agresion y terminar con el sufrimiento de la
victima. Por ofra parte, el uso de las nuevas tecnologias de la informaciéon vy la
comunicacion ofrece a las victimas oportunidades para responder o intentar
defenderse a través de una respuesta que probablemente no seria la misma cara a
cara y que, en ocasiones, puede complicar y agravar la situacion. El ciberacoso en el
dmbito escolar con frecuencia forma parte o tiene su origen en una situacion previa
de acoso escolar, que puede incluir agresiones fisicas o verbales, difusion de rumores,
coacciones, humillaciones, etc.

A la hora de identificar una situacion de ciberacoso en el entorno escolar deben
tenerse en cuenta las siguientes caracteristicas:

e Intencionalidad por parte del agresor o agresora. No se frata de un descuido o acto
fortuito. Si bien, en determinados casos, el dano causado no se corresponde con la
infencionalidad de la persona agresora.

e Repeticidon en el tiempo. En el caso del ciberacoso un solo mensaje o imagen difundida
a través de redes sociales puede tener un efecto multiplicador que convierte una
Unica intervencién en una agresion repetida en el tiempo. Basta con subir una sola vez
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una imagen indeseada a una red social para que tengan acceso a ella, la
compartan y anadan comentarios indeseados un gran nUmero de personas.

e Desequilibrio de poder. En el caso del ciberacoso esta desigualdad suele ser
psicoldégica, social, o basada en una mayor competencia digital, que provoca que la
victima no pueda defenderse faciimente por si misma.

e Dano y victimizacién: la victima sufre un deterioro de su autoestima y dignidad
personal, danando su estatus social, provocando victimizacion psicoldgica, estrés
emocional y rechazo social.

P. CONVIVENCIA-sep 2025

Las conductas de ciberacoso mds habituales en el entorno educativo:

a. Publicar o remitir mensajes desagradables o amenazantes a fravés de redes
sociales. b. Difundir rumores, informaciéon comprometida o exponer la intimidad de una
persona a fin de desprestigiarla.

c. Efiquetar, asociar comentarios indeseables o modificar fotos, exponiendo a la persona
implicada a una posible escalada de observaciones y comentarios de terceros.

d. Publicar postings, fotos o videos desagradables sobre la victima en una pdgina web,
una red social, un chat o a través del teléfono movil.

e. Grabar y difundir agresiones, insultos o actuaciones degradantes hacia la victima a
través de la web, teléfonos moviles, etc.

f. Suplantar la identidad de la victima e incluir contenidos desagradables o insultantes en
un perfil, una red social, un foro de mensajes, un chat, etc.
g. Incomodar a la persona con contenidos, mensajes o comentarios de contenido
sexual. h. Difundirimdgenes o datos comprometidos de contenido sexual a través de
redes sociales o pdginas de difusion masiva sin el consentimiento de la victima.

Consecuencias del acoso y ciberacoso:

e Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, frauma psicoldgico, fobias,
somatizaciones, riesgo fisico, insatisfaccion, ansiedad, infelicidad, problemas de
personalidad vy riesgo para su desarrollo equilibrado.

e Para el agresor o agresora: puede ser la antesala de una futura conducta antisocial,
una prdctica de obtenciéon de poder basada en la agresion o control a través de
medios tecnoldgicos, que puede perpetuarse en la vida adulta e, incluso, una
sobrevaloracion del hecho violento o el abuso como socialmente aceptable vy
recompensado.

e Para los companeros y companeras observadores: puede conducir a la
desensibilizacion o adopcién de una actitud pasiva y complaciente o tolerante ante
la injusticia, al riesgo de aprendizaje por observacion de estas conductas o a una
percepcidon equivocada de la valia personal.

PROTOCOLO DE ACTUACION
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Paso 1. Identificacion y comunicacién de la situacion.

P. CONVIVENCIA-sep 2025

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas
de una situacién de ciberacoso sobre algun alumno o alumna, tienen la obligacién
de comunicarlo a un profesor o profesora, al tutor o tutora, a la persona responsable
de la orientacién en el centro o al equipo directivo. En cualquier caso, el receptor o
receptora de la informacién siempre informard al director o directora o, en su
ausencia, a un miembro del equipo directivo. El centro debe tomar en consideracion
la situacion de acoso o ciberacoso aunque las agresiones o los ataques se hayan
producido fuera de las instalaciones del centro o fuera del horario escolar. Asimismo,
basta con que la persona agresora o la persona victima sean alumnos o alumnas del
centro para que el centro ponga en marcha el protocolo y adopte las medidas
oportunas de acuerdo con la naturaleza del caso. Si la familia de un alumno o una
alumna es la que informa a la direccion del cenfro sobre un posible caso de
ciberacoso, se levantard acta de la reunion en la que se recoja el relato de los hechos
que hace la familia y el compromiso del centro de iniciar el correspondiente
protocolo, informando del inicio del mismo a la inspeccién educativa. En todos los
Ccasos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso escolar a través de
medios fecnoldgicos o la direccion del centro reciba la informacion a través de a
fuentes externas como la fiscalia, juzgados, policia, servicios sociales, etc., se informard
del inicio del protocolo de actuaciéon a la inspeccidon educativa. Cuando existan
indicios de delito, riesgo o posible desproteccion el caso se pondrd también en
conocimiento de la fiscalia por la direccién del centro.

Paso 2. Actuaciones inmediatas ante una situacion de ciberacoso.

Tras la comunicaciéon, efectuada en el paso anterior, de un posible caso de
ciberacoso, se reunird el equipo directivo con el tutor o la tutora de los alumnos o
alumnas afectados y la persona o personas responsables de la orientacidon en el
centro para recopilar informacién, analizarla y valorar la intervencion que proceda.
Cuando existan indicios de que pueda tratarse de un caso de agresion de contenido
sexista, violencia de género o acoso sexual, se recomienda que esté presente en la
reunion la persona coordinadora del plan de igualdad del centro, a fin de valorar la
posibilidad o conveniencia de la aplicacion del Protocolo de violencia de género,
contemplando, en todo caso, las recomendaciones recogidas en estas instrucciones
en cuanto a la utilizacidén de medios tecnoldgicos.

La realizacion de esta reunidon deberd registrarse por escrito, especificando la
informaciéon recogida y las actuaciones acordadas, dando traslado de la misma a la
inspeccion educativa.

Para la valoracion de las actuaciones a desarrollar ante una posible situacion de
ciberacoso, se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:

a. ldentificaciéon del alumnado implicado como presuntos agresores y victimas. b.
Edad y caracteristicas psicoldgicas del alumnado implicado.
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c. Relacion entre la victima y la persona o personas agresoras (posible caso de violencia
de género).

d. Intencionalidad del agresor o agresores, valorando posibles antecedentes. e.
Caracteristicas y naturaleza de las acciones analizadas y de los dispositivos
tecnoldgicos utilizados.

Las evidencias electronicas o pruebas que se han podido aportar, velando por la
conservaciéon de las mismas como: e-mails, sms, mensajes recibidos a través de
plataformas de mensajeria (WhatsApp, Telegram, Snapchat, etc.), realizando, en su
caso, capturas o fotografias de la pantalla, que puedan servir como prueba del
proceso o situacion de acoso o infimidacion.

g. Difusion y alcance de las acciones.

h. Facilidad o dificultad para detener el ciberacoso.

i. iempo de exposicion de la victima al ciberacoso.

i- Repercusion e impacto en la victima.

P. CONVIVENCIA-sep 2025

—h

La accidon del centro debe ir encaminada a velar por la seguridad del alumnado, por
ello, incluso en las situaciones en que no se encueniren evidencias suficientes de la
existencia de una situacidn de acoso o ciberacoso, es importante tomar en
consideracion las declaraciones de la posible victima y los hechos contrastados,
adoptando medidas que aseguren la adecuada atencién del alumno o la alumna
gue se sienten objeto de acoso o intimidacion.

Paso 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, se adoptardn las medidas de urgencia que se
requieran para proteger y garantizar la inmediata seguridad de la alumna o el alumno
acosados, asi como medidas especificas de apoyo y ayuda:

e Recomendar a la alumna o al alumno acosados la disminucion del uso del teléfono
movil e Internet, o incluso la suspension temporal de su utilizacion, en funcién del caso
y tipo de ciberacoso, que mantenga la informacidn personal que pueda ser sensible
en privado y evite responder a posibles provocaciones.

e Recomendar que se conserven las evidencias del acoso o ataque recibido, vy
proceda a bloquear al acosador o acosadora, denunciando a los servicios de la red
el comportamiento inapropiado.

* En funcién de la gravedad, poner en conocimiento los hechos y solicitar las oportunas

medidas cautelares de proteccion a la Fiscalia, los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad
del Estado, la Policia Local o las diferentes instancias de seguimiento y confrol de un
buen uso de las tecnologias de la informacidon y la comunicacidén puestas a
disposicion de la ciudadania.

* Implicacion, en su caso, de alumnado ciber ayudante para proporcionar apoyo,
ayuda y seguridad al alumno o alumna objeto del ciberacoso.
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¢ Incluir el apoyo emocional adulto. Contar con un profesor o profesora que pueda
ofrecer al alumno o la alumna victima del acoso apoyo emocional. Puede ser su tutor
o tutora, algun profesional de la orientacion o cualquier otro profesor o profesora que
pueda cumplir esta funcion.

P. CONVIVENCIA-sep 2025

e Establecer medidas cautelares dirigidas al alumno, la alumna, o al grupo de alumnos
y alumnas presuntamente acosadores, incluyendo la supervision o privacién temporal
del uso del teléfono movil e Internet, en funcidon del caso vy tipo de ciberacoso, que
deberdn incluirse en el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento y en el Plan de
convivencia del centro.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

El tutor o tutora, o la persona o personas responsables de la orientacion en el centro,
previo conocimiento del equipo directivo, con la debida cautela y mediante
entrevista, pondrdn el caso en conocimiento de las familias o responsables legales del
alumnado implicado, aportando informacién sobre la situaciéon y sobre las medidas
adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna acosado.

El director o directora, con las debidas reservas de confidencialidad y proteccién de la
infimidad de los menores afectados y la de sus familias o responsables legales, podrd
informar de la situacidon al equipo docente del alumnado implicado. Si lo estima
oportuno informard también al resto del personal del centro y a otras instancias
externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcion de la valoracion inicial).
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Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes.
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Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el equipo directivo recabard
toda la informacion relativa al caso que pueda ayudar a adoptar las medidas
oportunas, tanto desde el punto de vista organizativo como educativo, a fin de
asegurar la adecuada atencidon al alumnado implicado y la restauracion de la
convivencia:

- Recopilacién de la documentacion existente sobre el alumnado afectado. -
Recopilaciéon de posibles pruebas o evidencias del ciberacoso.
- Informacién aportada por el alumnado implicado.

- Informacién aportada por las familias del alumnado implicado.

La direccion del centro solicitard al departamento de orientacién o al equipo de
orientacion educativa que, con la colaboracion, en su caso, de la persona que ejerce
la tutoria, complete la informacion. Esto se hard, segun el caso, observando al
alumnado afectado, contrastando opiniones con ofros companeros y companeras,
hablando con el alumnado afectado o entrevistando a las familias o responsables
legales del alumno, la alumna o el alumnado implicado. Asimismo, si se estima
conveniente, se completard la informacién con otras fuentes complementarias, tales
como el profesorado que conoce al alumnado implicado, el personal de
administracién y servicios, o los servicios sociales correspondientes.

e La entrevista con el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso.

En la entrevista con el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso se deberd cuidar la
acogida, mostrando la preocupaciéon del centro por su seguridad y su bienestar. Es
importante practicar la escucha activa a fin de que el alumno o la alumna que ha
sufrido el acoso pueda expresarse con libertad vy confianza, aclarando las
circunstancias del caso, incluyendo la identificacién de los presuntos agresores, y los
efectos y consecuencias producidos, siendo importante velar por la discrecion y
confidencialidad en relacién con la informacién recopilada en estas entrevistas.

El equipo directivo ha de garantizar, a través de las intervenciones que se estimen
pertinentes, el adecuado proceso de acogida, cuidado, apoyo y escucha del
alumno o la alumna victima del acoso. En este sentido es importante recordar que en
ningun caso resulta aconsejable el careo entre el alumno o la alumna que ha sufrido
el acoso y los presuntos acosadores, ni entre la familia de la posible victima y las de los
presuntos acosadores.

Asimismo, se informard al alumno o alumna que ha sufrido el acoso de las medidas
cautelares y de proteccién que se van a adoptar en el centro, y de la posibilidad de
recibir apoyo o asesoramiento por parte de instancias externas al centro.

e La entrevista con el alumno, la alumna o el alumnado agresor.
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La entrevista con el alumno, la alumna o el alumnado presuntamente agresor deberd
contemplar la informacién sobre los hechos acontecidos y las evidencias recopiladas,
la aclaracién de las circunstancias en que se han producido, su valoracién y actitud
ante las consecuencias producidas y, de modo expreso, su predisposicion ante
subsiguientes procesos de asuncidn de responsabilidades, reparaciéon del dano y
reconciliacion o restablecimiento de la convivencia. Asi mismo, se informard al
alumnado implicado de las medidas cautelares que se van a adoptar y las posibles
correcciones o medidas disciplinarias que se podrdn adoptar de acuerdo con lo
establecido en el plan de convivencia del centro y la valoracion final de los hechos.

P. CONVIVENCIA-sep 2025

En caso de que exista una denuncia interpuesta ante la Fiscalia o las Fuerzas vy
Cuerpos de Seguridad del Estado por parte del propio centro o por alguna de las
familias, la entrevista con el alumnado denunciado deberd producirse en presencia
de su padre, madre o tutores legales, limitdndose a facilitarles la informacidn sobre las
medidas cautelares que va a adoptar el centro, la propuesta o plan de actuacion
para evitar la interrupcion de su proceso formativo y la posibilidad de recibir apoyo o
asesoramiento por parte de instancias externas al centro.

e La entrevista con las familias de las alumnas o los alumnos implicados.

Las enfrevistas con las familias de las alumnas o los alumnos implicados deben hacerse
por separado, evitando cualquier tipo de careo o enfrentamiento entre las familias.

La enfrevista con la familia del alumno o la alumna presuntamente victima de
ciberacoso debe comenzar por mostrar la preocupacién del centro por su hijo o hija,
y el interés por reconducir la situacidon buscando su bienestar. Dentro de la discrecion
propia del proceso de investigacion, se debe informar sobre los pasos que se han
dado, las conclusiones a las que se ha llegado y las medidas cautelares y de
proteccion adoptadas. Asimismo, se les solicitard la informaciéon que puedan aportar
en relacion al caso, y se pedird su colaboracion para eventuales actuaciones
posteriores. En un primer momento debe evitarse y desaconsejarse el contacto de la
familia de la victima con la familia del presunto agresor o las familias del alumnado
implicado en el ciberacoso, al menos hasta que el centro no haya contactado con
ellas y cuente con su compromiso de colaboracion. También puede ser interesante
aportar pautas de actuacion para abordar y trabajar el tema en casa a fin de
encauzar adecuadamente la situacion.

La entrevista con la familia o familias del alumnado presuntamente agresor, dentro de
la discrecidén propia del proceso de investigaciéon, deberd ofrecer informacién sobre
los hechos y datos recabados, haciendo ver la gravedad de los mismos y la
necesidad de ofrecer una respuesta adecuada, tanto para el alumnado victima del
acoso, como para el alumnado agresor, solicitando su colaboracién para afrontar
adecuadamente el caso, evitando la confrontacién con el resto de familias
implicadas, y ofreciendo asesoramiento sobre el modo de afrontar y tratar con su hijo
o hija la situacion. Asimismo, es preciso insistir en la necesidad de actuar con la mayor
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discrecion a fin de evitar que la difusion de rumores o comentarios inadecuados
tenga efectos indeseables para el alumnado vy las familias afectadas.

P. CONVIVENCIA-sep 2025

Cuidar la intervencion con las familias es fundamental. No suele ser sencillo afrontar
estas situaciones por parte de las familias implicadas; fanto si se trata de la familia del
alumno o la alumna que han sufrido el acoso como de la familia o las familias de los
presuntos agresores. En el primer caso, la inquietud y posible ansiedad por las
repercusiones de la situacion que estd afectando a su hijo o hija suelen suponer un
elemento de presidon que es necesario saber gestionar con delicadeza y sensibilidad.

En el caso de las familias del alumnado presuntamente acosador, no es infrecuente
detectar cierto grado de negacién o ftrivializacion de los hechos ocurridos o las
evidencias aportadas; reaccion que habrd de fratarse con la necesaria sensibilidad,
haciéndoles ver la importancia que para sus propios hijos o hijas puede tener abordar
el caso adecuadamente vy las posibles repercusiones que el no hacerlo puede tener
en su formacion y su futuro, asi como la gravedad y verdadera dimension de los
hechos de acuerdo con lo establecido en la propia legislacion educativa y en el
Codigo Penal.

e Entrevistas con los compaieros o companeras conocedores de la situacion de
ciberacoso.

Las entrevistas con companeros o companeras que puedan ser conocedores de la
situacion detectada se realizardn con el fin de recabar informacion y solicitar la
colaboracion imprescindible para detener el conflicto y reducir los efectos perniciosos
producidos.

e Informe a elaborar por la direccién del centro.

Una vez concluido el proceso de recogida de informacion, la direccién del centro
elaborard un informe contrastando la informacion aportada por las diferentes fuentes
en el que se recoja o

valore:

a) La naturaleza, intfensidad y gravedad de los hechos.
b) Alumnos y alumnas implicados y afectados.
c) Grado de implicacion e intencionalidad de los distintos agentes implicados. d)
Duracion de la situacion de acoso.
e) Efectos producidos.
f) Conocimiento de la situacion por ofros companeros y companeras.
g) Caracteristicas de los medios y dispositivos utilizados.
h) Pruebas o evidencias recopiladas.
i) Actitud y disposiciéon mostradas por las familias implicadas.
j) Valoracion de la conveniencia de comunicar el caso a la Fiscalia o a otfros servicios
externos.
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Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias.

Una vez recogida y contrastada toda la informacion, se procederd por parte del
director o directora del centro a la adopcidén de correcciones a las conductas
contfrarias a la convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado agresor
implicado, en funcién de lo establecido en el plan de convivencia del centro, y, en
cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo lll del Titulo V de los
Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio. Estas correcciones o medidas
disciplinarias se registraran en el sistema de informacion Séneca, especificando que
responden a un caso de ciberacoso o acoso a través de medios tecnoldgicos.

P. CONVIVENCIA-sep 2025

Paso 8. Comunicacion a la comision de convivencia.

El director o directora del centro trasladard el informe realizado tras la recogida de
informacién asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comisidon
de convivencia del centro.
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Paso 9. Comunicacién a la inspeccion educativa.

P. CONVIVENCIA-sep 2025

La direccidén del centro remitird el informe al Servicio Provincial de Inspeccion de
Educacidn, sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso, tal como se
establece en los pasos 1y 2 del protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o personas responsables de la
orientacion educativa en el centro, definird un conjunto de medidas y actuaciones
para cada caso concreto de ciberacoso en el dmbito escolar. Asimismo, si se
considera necesario, podrd contar con el asesoramiento del gabinete provincial de
asesoramiento sobre la convivencia escolar y de la inspecciéon educativa.

Estas medidas y actuaciones se referirdn, tanto a las que sean de aplicacion en el
centro y en el aula, como a las que sean de aplicacion al alumnado implicado, que
garanticen el fratamiento individualizado tanto de la victima como de la persona o
personas agresoras, incluyendo actuaciones especificas de sensibilizacion para el
resto del alumnado asi como para el alumnado observador. Todo ello, sin perjuicio de
que se apliguen al alumnado acosador las medidas correctivas recogidas en el plan
de convivencia.

En todo caso, el centro debe abordar la situacidn en el contexto de su labor
educativa desarrollando actuaciones para asegurar el cese del acoso y la
proteccion, cuidado y apoyo a la victima; facilitando, asi mismo, procesos de
sensibilizacién y reflexion, asuncidon de responsabilidades por parte del alumnado
acosador, reparacidon del dano y actuaciones para restablecer el clima de
convivencia.

Con cardcter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para
cada caso de ciberacoso en el dmbito escolar:

— Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccion expresa e
indirecta, actividades de educacion emocional y estrategias de atenciéon y apoyo
social, intervencién individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje y
desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion, autoestima y asertividad y
derivacion, si procede, a servicios externos y, en su caso, a la Consejeria competente
en materia de proteccidén de menores.

— Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacion de las correcciones
correspondientes estipuladas en el plan de convivencia, actuaciones educativas en el
aula de convivencia del centro, en su caso, o programas y estrategias especificos de
modificacidn de conductas y desarrollo de habilidades sociales y emocionales
vinculadas a la empatia y la autoestima, y derivacion, si procede, a servicios externos
y, en su caso, a la Consejeria competente en materia de proteccion de menores.

— Actuaciones con los companeros y companeras observadores pasivos o
colaboradores: actuaciones de desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion,
emocionales y de empatia, campanas de sensibilizacion y utilizacidon adecuada y
segura de las TIC, asi como actividades de mediacion y de ayuda entre iguales,
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contando con alumnado ciberayudante. Es importante el seguimiento del grupo de
iguales que han consentido o han colaborado en el ciberacoso, para evitar que se
reproduzcan situaciones de acoso hacia otras posibles victimas, o que alguien del
grupo asuma el rol de acosador.

— Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cémo ayudar a sus hijos o hijas, sean
victimas o agresores, orientaciones sobre la utilizacidn adecuada y segura de las TIC,
actuaciones para una mejor coordinacidn y comunicacidon sobre el proceso
socioeducativo de sus hijos o hijas, informacion sobre posibles apoyos externos y
seguimiento de los mismos, asi como establecimiento de compromisos de
convivencia.

— Actuaciones con el profesorado y el personal de administracién y servicios:
orientaciones sobre coémo intervenir positivamente en la situaciéon y cémo hacer el
seguimiento, orientaciones sobre indicadores de deteccidén, asi como actividades de
sensibilizacion y formacion especifica en la utilizacion adecuada y segura de las TIC y
la prevenciéon del ciberacoso.

P. CONVIVENCIA-sep 2025

La direccidon del centro se responsabilizard de que se lleven a cabo las medidas y
actuaciones previstas, informando periddicamente a la comision de convivencia, a
las familias o responsables legales del alumnado y al inspector o inspectora de
referencia del grado del cumplimiento de las mismas y de la situacién escolar del
alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informard a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de
cardcter individual, asi como las medidas de cardcter organizativo y preventivo
propuestas para el grupo, nivel y centro educativo, conservando en fodo momento
confidencialidad absoluta en el fratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del plan de actuacion.

El inspector o inspectora de referencia y la comision de convivencia del Consejo
Escolar llevardn a cabo el seguimiento del plan de actuacién disenado y desarrollado
en el centro, contemplando la valoracion de:

1. Las actuaciones desarrolladas con la victima y el alumnado acosador.

2. Las actuaciones desarrolladas en el aula y con el conjunto del alumnado del
centro. 3. Las actuaciones desarrolladas con las familias del alumnado implicado.

4. Las actuaciones de sensibilizacion y formacion desarrolladas con el profesorado vy el
personal de administracién y servicios.

5. Las medidas para promover la sensibilizacion e implicacion de toda la comunidad
educativa.
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12.PROTOCOLO DE ACTUACION EN EL CASO DE
MALTRATO INFANTIL

Referencias normativas:

Ave Maria
P. CONVIVENCIA-sep 2025

e “"Orden de 20 de Junio de 2011 - Instruccion de 28 de julio de 2017- por la que se
adoptan las medidas para la promocion de la convivencia en los centros docentes
sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias para participar
en el proceso educativo de sus hijos e hijas”

e "Decreto 3/2004 del 7 de Enero por el que se establece el sistema de informacidén sobre
el maltrato infantil en Andalucia”

e Ley Orgdnica 8/2021, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a
la violencia (LOPIVI) y por la Instruccion de 30 de noviembre de 2022 de la Junta de
Andalucia, que actualiza los protocolos de maltrato infantil.

e “Orden de 23 de junio de 2006 por la que se aprueban los modelos de la Hoja de
Deteccion y Notificaciéon del Maltrato Infantil”

e “"Orden de 11 de Febrero de 2004 por la que se acuerda la publicacidon del texto
integro del Procedimiento de Coordinacion para la Atencion a Menores Victimas de
Malos Tratos en Andalucia”

Se entenderd por malirato infantil cualquier acciéon, omision o trato negligente, no
accidental, por parte de los padres o madres, cuidadores o cuidadoras o instituciones,
qgue comprometa la satisfaccion de las necesidades bdsicas del menor o la menor, e
impida o interfiera en su desarrollo fisico, psiquico y/o social.

La tipologia de maltrato recogida en la normativa mencionada es:

- Maltrato fisico: cualquier acto, no accidental, ocasionado a un menor o una menor por
su progenitor o progenitora o sustituto o sustituta que le provoque dano fisico o
enfermedad, o le coloque en situacion de riesgo grave de padecerla.

- Maltrato psicolégico/emocional: las personas adultas del grupo familiar manifiestan de
forma reiterada una hostilidad verbal hacia el menor o la menor, a través de insultos,
desprecio, critica o amenaza de abandono y un constante bloqueo de las iniciativas
infantiles de interaccién (desde la evitacién hasta el encierro). Asimismo, puede
producirse abandono psicoldgico/emocional a través de una ausencia persistente de
respuesta a las senales, expresiones emocionales y conductas procuradoras de
proximidad e interaccién iniciadas por el menor o la menor y una falta de contacto o
de expresividad emocional en las interacciones mutuas, por parte de una figura
adulta estable.

- Maltrato pasivo por negligencia o abandono fisico/cognitivo: las necesidades fisicas y
psicologicas bdsicas del menor o la menor (alimentacion, vestido, higiene, proteccion
y vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas, educacién y cuidados
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médicos) no son atendidas temporal o permanentemente por ningun miembro del
grupo que convive con él.

P. CONVIVENCIA-sep 2025

- Abuso sexual: cualquier clase de contacto o interaccidon sexual de una persona adulta
con un o una menor, en la que la persona adulta, que por definicion goza de una
posicion de poder o autoridad sobre aquel o aqguella, lo utiliza para la realizaciéon de
actos sexuales 0 como objeto de estimulacion sexual. También se contempla su
comision por personas menores de 18 anos, cuando sean significativamente mayores
qgue el menor o la menor-victima o cuando estén en una posicidon de poder o control
sobre este o esta.

- Corrupcién: cuando la persona adulta incita al menor o la menor a la realizacién o
implicacion en conductas antisociales, autodestructivas o desviadas, particularmente
en las dreas de agresiéon, sexualidad (contempladas ya en el abuso sexual) o uso de
sustancias adictivas, dificultando la normal integracién social infantil y pudiendo
producir una incapacidad para las experiencias sociales normales.

- Explotacién laboral: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras asignan al menor o
la menor con cardcter obligatorio, y para la obtencidon de beneficios econdmicos o
similares, la realizacion continuada de trabajos (domésticos o no) que exceden los
limites de lo habitual, deberian ser realizados por personas adultas e interfieren de
manera clara en sus actividades y necesidades sociales y/o escolares.

- Sindrome de Munchaisen por poderes: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras
someten al nino o la nina a continuos ingresos y exdmenes médicos, alegando
sinfomas fisicos patolégicos ficticios o generados de manera activa por ellos mismos
(mediante la inoculacidn de sustancias al nino o la nina, por ejemplo). Como
consecuencia, el menor o la menor se ve sometido a continuos ingresos, exdmenes
médicos y pruebas diagndsticas molestas e innecesarias y que, incluso, pueden ser
perjudiciales para su salud fisica y mental.

- Maltrato prenatal: abuso de drogas o alcohol durante el embarazo, o cualquier
circunstancia vital de la madre que se haga incidir voluntariomente en el feto, y que
provoca que el bebé nazca con un crecimiento anormal, patrones neuroldgicos
andmalos, con sintomas de dependencia fisica de dichas sustancias, u otras
alteraciones imputables a su consumo por parte de la madre.

- Retraso no orgdnico en el crecimiento: también denominado retraso psicosocial del
crecimiento, se refiere al diagndstico médico de aquellos ninos o ninas que no
incrementan su peso con normalidad en ausencia de una enfermedad orgdnica. Sin
embargo, se produce una ganancia sustancial de peso durante la estancia en el
hospital o bien hay una recuperacion del retraso evolutivo cuando el nino dispone de
un ambiente de cuidados adecuados. Aparece por lo general en ninos o niNas
menores de dos anos y se caracteriza por la desaceleracién o retraso del desarrollo
fisico, sin que exista un cuadro clinico que lo justifique. También puede producirse un
funcionamiento emocional y del desarrollo deficiente.
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- Malirato institucional: cualquier programa, legislacion, procedimiento o actuacion u
omision por parte de organizaciones o instituciones publicas o privadas o bien
procedentes del comportamiento individual de un profesional que conlleve abuso,
negligencia, detrimento de la salud, del desarrollo y de la seguridad o que viole los
derechos bdsicos de los menores

P. CONVIVENCIA-sep 2025

Los indicadores y niveles de gravedad en funcién de la fipologia del maltrato se
encuentran descritos en el Manual de instrucciones para la cumplimentaciéon y
tramitaciéon de la hoja de deteccion y notificacion del maltrato infantil, editado por la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social. Podemos encontrar:

- Casos de malirato leve: cuando la conducta maltratante no es frecuente y su
intensidad es minima. Los efectos del maltrato recibido no han provocado danos en el
menor o la menor ni se prevé que se produzcan. Si se ha producido dano, éste no es
significativo, por no requerir intervencion o tratamiento especializado. En estas
circunstancias se procurard, siempre que sea posible, la intervencion con las familias o
responsables legales del menor o la menor, desde el propio dmbito que haya
detectado el maltrato, en colaboracidn con los servicios sociales correspondientes, los
cuales prestardn el apoyo y asesoramientos necesarios.

- Casos de maltrato moderado: cuando el malirato recibido, por su intensidad o
frecuencia, ha provocado danos en el menor o la menor, o se prevé que puedan
producirse en su futuro desarrollo. Por tanto, se requiere de algin tipo de intervencion
o tratamiento especializado, asi como el establecimiento de un plan de intervencion
interdisciplinar y personalizada por parte de 1os servicios sociales correspondientes, en
coordinacion entre otros, con los servicios educativos y sanitarios, para salvaguardar la
infegridad del menor o la menor dentro de su ndcleo familiar.

- Casos de maltrato grave: cuando los efectos del maltrato recibido puedan hacer
peligrar la integridad fisica o emocional del menor o la menor, o provocar danos
significativos en su desarrollo, o existe un alto riesgo de que puedan volverse a producir
los episodios de maltrato, o bien el nino o nina es muy pequeno o padece algun tipo
de enfermedad o discapacidad que lo hacen especialmente vulnerable. Estas
circunstancias podrdn implicar la adopcidén de una medida protectora por parte de
la Delegacion Provincial de la Consejeria competente en materia de proteccion del
menor, 0 en su caso, la derivacidon a los servicios sociales correspondientes para un
fratamiento especializado en el medio.

PROTOCOLO
PASO 1. IDENTIFICACION Y COMUNICACION DE LA SITUACION.

De acuerdo con la Ley Orgdnica 8/2021, de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia (LOPIVI) y por la Instruccién de 30 de noviembre de
2022 de la Junta de Andalucia, que actualiza los protocolos de maltrato infantil., y sin
perjuicio del deber general de denuncia previsto en la normativa estatal de
aplicacion, cualquier persona o entidad vy, en especial la que por razén de su
profesiéon o finalidad tengan noticia de la existencia de una situacion de maltrato,
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deberd ponerlo en conocimiento de cualquier autoridad, que inmediatamente lo
comunicard a la Administracion competente, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal. Por
tanto, cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacion de maltrato infantil tiene la obligacién de ponerlo en
conocimiento del equipo directivo a través de las vias ordinarias que el centro tenga
establecidas para la participacion de sus miemlbros.

P. CONVIVENCIA-sep 2025

PASO 2. ACTUACIONES INMEDIATAS.

Tras esta comunicacidn, se reunird el equipo directivo con el tutor o tutora del alumno
o alumna afectado y la persona o personas responsables de la orientacion en el
centro, para recopilar informacidén, analizarla y valorar la intervencion que proceda.

La realizacion de esta reunidon deberd registrarse por escrito, especificando la
informacién recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de maltrato infantil,
se informard del inicio del protocolo de actuacion al Servicio Provincial de Inspeccion
de Educacion.

PASO 3. SERVICIOS MEDICOS.

Cuando se sospeche de la existencia de lesiones, algun miembro del equipo directivo
acompanard al menor o la menor a un centro sanitario para su valoracion clinica,
informando posteriormente a la familia de la actuacién realizada. En cualquier caso,
se solicitard un informe o parte de lesiones, que se adjuntard al informe realizado.
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PASO 4. EVALUACION INICIAL.
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La direccidn del centro solicitard al departamento de orientacidén o equipo de
orientacion educativa que corresponda la evaluacion inicial del caso, en la que
colaborard el tutor o tutora o el equipo docente, con la informacién que haya
obtenido del menor o la menor, y de su familia.

Esta informacion se recabard, segun el caso:

- Observando al menor o la menor.

- Contrastando opiniones con otros companeros y companeras.
- Hablando con el menor o la menor.

- Enfrevistar a la familia.
- Si se estima conveniente, se contactard asimismo con los servicios sociales y con
cualguier ofra fuente que pueda aportar alguna informacién.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

- Garantizar la proteccién del menor o la menor.

- Preservar su infimidad y la de su familia.

- Actuar de manera inmediata.

- Generar un clima de confianza bdsica en el menor o la menor.
- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

PASO 5. HOJA DE DETECCION Y NOTIFICACION DEL MALTRATO INFANTIL.

A tfravés de la informacion recogida, se determinard el nivel de gravedad del maltrato
caso de existi, y se cumplimentard un ejemplar de la Hoja de Deteccion y
Notificacion, contemplada en el Sistema de Informacion sobre Malfrato Infantil en
Andalucia, segun lo establecido en la Orden de 23 de junio de 2006, por la que se
aprueban los modelos de la Hoja de Deteccidén y Notificacién del Maltrato Infantil.

La citada Hoja de Deteccién y Notfificacion presenta dos modalidades, la version
impresa y la informdtica, a la cual se puede acceder a través del Sistema de
Informacién Séneca, o directamente a través de la web SIMIA, a la que puede
accederse desde la pdgina web de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social,
a través del siguiente enlace:

https://www.juntadeandalucia.es/igualdadybienestarsocial/simia,

en el cual es posible realizar su cumplimentacién y envio automdatico a los Servicios de
Proteccidon de Menores de las Delegaciones Provinciales de la Consejeria para la
Igualdad y Bienestar Social, para los casos que se consideren graves.

Esta Hoja consta de fres ejemplares, el primero de los cuales serd conservado por el
cenfro educativo, mientras que los ofros dos se remitirdn de forma conjunta a los
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servicios sociales correspondientes de acuerdo al nivel de gravedad del maltrato. Los
tres disponen de la misma clave para la identificaciéon inequivoca del caso.

P. CONVIVENCIA-sep 2025

La Hoja de Deteccién y Notificacién dispone de una serie de apartados a
cumplimentar por el centro educativo, referidos a los datos de identificacion del
menor o la menor, la fuente de deteccion, la instancia a la que se comunica el caso,
la tipologia e indicadores del malirato, la valoracion de su nivel de gravedad, el
origen del maltrato, asi como las observaciones que se consideren pertinentes. Otros
apartados de la Hoja de Deteccidon y Noftificacidon son para uso exclusivo de los
servicios sociales competentes (érgano que propone la inscripcidn, provincia y fecha
de la propuesta).

Una vez cumplimentada la Hoja, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 8 del
Decreto 3/2004, por el que se establece el Sistema de Informacién sobre Maltrato
Infantil en Andalucia, se procederd del modo siguiente:

- El centro educativo conservard para si el primer ejemplar, correspondiente al Servicio o
Centro Notificador, y enviard los dos restantes a los servicios sociales de la
Corporacién Local competente, en el caso de que el maltrato se considere leve o
moderado, o bien al Servicio de Proteccién de Menores de la Delegacién Provincial
de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, cuando se haya valorado como
grave.

- Cuando se haga uso de la version informdtica de la Hoja, si el maltrato es leve o
moderado, se imprimirdn los fres ejemplares de la misma para su posterior envio por
correo normalizado de acuerdo a lo mencionado en el pdrrafo anterior.

- En los casos graves se podrd redlizar, asimismo, el envio telemdtico a la Delegaciéon
Provincial, y se conservard, previa impresidon, el ejemplar correspondiente al
profesional que notifica.

Todo ello no es incompatible con la utilizacidon de cualquier medio de comunicacién
que se estime necesario, especialmente en los casos de urgencia donde pueda estar
en peligro la integridad del menor o la menor.

PASO 6. DERIVACION EN FUNCION DE LA GRAVEDAD.

- Segun lo dispuesto en la Orden de 11 de febrero de 2004, por la que se acuerda la
publicacién del texto integro del Procedimiento de Coordinacion para la Atencién a
Menores Victimas de Malos Tratos en Andalucia, el centro actuard de la siguiente
forma, atendiendo a la gravedad de la situacion detectada:

- Casos de maltrato leve: pueden ser resueltos a través de actuaciones planificadas por
el propio centro educativo. La direccién lo notificard a los servicios sociales de la
Corporacién Local mediante el envio de la Hoja de Deteccion y Notificacion y del
informe realizado sobre el caso, para su conocimiento, conservando en su poder su
propio ejemplar.

- Casos de maltrato moderado: la direccion lo nofificard a los servicios sociales de la
Corporacién Local mediante el envio de la Hoja de Deteccion y Notfificacion y del
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informe realizado sobre el caso, para su estudio e intervencidén; y al Servicio Provincial
de Inspeccion de Educacion, conservando en su poder su propio ejemplar.
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- Casos de maltrato grave: la direccién lo notificard al Servicio Provincial de Inspeccion
de Educacion, al Servicio de Proteccién de Menores de la Delegacion Provincial de la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, y en su caso, al Juzgado de Guardia
del partido judicial correspondiente adjuntando los informes técnicos pertinentes,
conservando en su poder su propio ejemplar.

- Casos urgentes: se efectuard una nofificacion inmediata a la Delegaciéon Provincial de
la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal,
ademds de a todas las instituciones anteriores. Asimismo, se tomardn las medidas
oportunas para garantizar la atencidén que el menor o la menor requiera, tales como
su acompanamiento a centros sanitarios, o la peticién de proteccién policial.

En todos los casos de malirato, haya sido necesaria o no la infervencion de agentes
externos al cenfro educativo, el equipo directivo realizard un seguimiento de la
sifuaciéon y de las condiciones en que se encuentre el alumno o alumna afectado.
Para ello, periddicamente realizard un andlisis de la situacidon basdndose en los
indicadores que detectaron la situacién, recabando la informacién que fuera
necesaria. De volver a detectarse una situacion de maltrato, volveria a iniciarse el
proceso, siempre en este siempre en este caso notificdndolo a las autoridades
competentes.
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13. PROTOCOLO DE ACTUACION EN EL CASO DE
VIOLENCIA DE GENERO EN EL AMBITO EDUCATIVO

Referencias normativas:

P. CONVIVENCIA-sep 2025

e “Orden de 21 de junio de 2011 - modificada por el Protocolo de actuacion en casos de
violencia de género en el dmbito educativo en Andalucia por la que se adoptan las
medidas para la promocion de la convivencia en los centros docentes sostenidos con
fondos publicos y se regula el derecho de las familias para participar en el proceso
educativo de sus hijos e hijas”

eley Orgdnica 8/2021, de 4 de junio

Se enfiende por violencia de género aquella que, como manifestacion de la
discriminacion, la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres
sobre las mujeres, se ejerce sobre estas por el hecho de serlo. Esta violencia
comprende cualquier acto de violencia basada en género que fenga como
consecuencia, o que tenga posibilidades de tener como consecuencia, perjuicio o
sufrimiento en la salud fisica, sexual o psicoldgica de la mujer, incluyendo amenazas
de dichos actos, coercidén o privaciones arbitrarias de su libertad, tanto si se producen
en la vida publica como privada. La direccién del centro y el consejo escolar
adoptardn los protocolos de actuacion y las medidas necesarias para la detecciony
atencién a los actos de violencia de género dentro del dmbito escolar.

Los tipos de violencia de género son:

- Violencia fisica: cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer, con resultado o
riesgo de producir lesion fisica o dano, ejercida por quien sea o haya sido su cényuge
o por quien esté o haya estado ligado a ella por andloga relacién de afectividad, aun
sin convivencia. Asimismo, se consideran actos de violencia fisica contra la mujer los
ejercidos por hombres en su entorno familiar o en su entorno social y/o laboral.

- Violencia psicolégica: toda conducta, verbal o no verbal, que produzca en la mujer
desvalorizacién o sufrimiento, a través de amenazas, humillaciones o vejaciones,
exigencia de obediencia o sumisidn, coercion, insultos, aislamiento, culpabilizacion o
limitaciones de su dmbito de libertad, ejercida por quien sea o haya sido su conyuge
o por quien esté o haya estado ligado a ella por andloga relacién de afectividad, aun
sin convivencia. Asimismo, tendrdn la consideracién de actos de violencia psicoldgica
conftra la mujer los ejercidos por hombres en su entorno familiar o en su entorno social
y/o laboral.

- Violencia econdmica: la privacion intencionada, y no justificada legalmente, de
recursos para el bienestar fisico o psicoldégico de la mujer y de sus hijas e hijos o la
discriminacién en la disposicion de los recursos compartidos en el dmbito de la
convivencia de pareja.
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- Violencia sexual y abusos sexuales: cualquier acto de natfuraleza sexual forzada por el
agresor 0 no consentida por la mujer, abarcando la imposicion, mediante la fuerza o
con intimidacién, de relaciones sexuales no consentidas, y el abuso sexual, con
independencia de que el agresor guarde o no relacion conyugal, de pareja, afectiva
o de parentesco con la victima.

P. CONVIVENCIA-sep 2025
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PROTOCOLO
PASO 1. IDENTIFICACION Y COMUNICACION DE LA SITUACION.
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Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas
de una situacion de violencia de género ejercida sobre una alumna, tiene la
obligacién de ponerlo en conocimiento del director o directora del centro, a través
de las vias ordinarias que el centro tenga establecidas para la participacion de sus
miembros. En cualquier caso, el receptor o receptora de la informacion siempre
informard al director o directora o, en su ausencia, a un miembro del equipo directivo.

PASO 2. ACTUACIONES INMEDIATAS.

Tras esta comunicacién, se reunird el equipo directivo con el tutor o tutora del
alumnado afectado, la persona responsable de coeducaciéon y la persona o personas
responsables de la orientacién en el centro, para recopilar toda la informacién posible
sobre el presunto acto violento, analizarla y valorar la intervencidén que proceda. La
realizacion de esta reunidn deberd registrarse por escrito, especificando la
informacién recogida y las actuaciones acordadas. En todos los casos en que se
estime que pueda existir una situacion de violencia de género se informard del inicio
del protocolo de actuacion al Servicio Provincial de Inspeccion de Educacion. Con la
finalidad de asegurar la necesaria coordinacion institucional y procurar una
intervencion integral ante estos casos, el Servicio Provincial de Inspeccidon de
Educacién informard del inicio del protocolo de actuacidon a los servicios
especializados en materia de violencia de género.

PASO 3. MEDIDAS DE URGENCIA.

En caso de estimarse necesario, se adoptardn las medidas de urgencia que se
requieran para proteger ala alumna afectada y evitar las agresiones:

- Medidas para garantizar la inmediata seguridad de la alumna, asi como medidas
especificas de apoyo y ayuda.

- Medidas cautelares con el agresor o agresores, en caso de ser alumno o alumnos del
centro, considerdndose entre ellas la no asistencia al centro, si el caso lo requiere.

PASO 4. TRASLADO A LAS FAMILIAS O RESPONSABLES LEGALES DEL ALUMNADO.

El tutor o tutora o la persona o personas responsables de la orientacidon en el centro,
previo conocimiento del director o directora del centro, con la debida cautela y
mediante entrevista, pondrdn el caso en conocimiento de las familias o responsables
legales del alumnado implicado, aportdndoles informacién sobre la situacién y sobre
las medidas adoptadas.

PASO 5. TRASLADO AL RESTO DE PROFESIONALES QUE ATIENDEN A LA ALUMNA VIiCTIMA
DE VIOLENCIA DE GENERO.
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El director o directora, con las reservas debidas de confidencialidad, proteccién de la
infimidad de los menores afectados y de la de sus familias o responsables legales,
podrd informar de la situacidon al equipo docente del alumnado implicado. Silo estima
oportuno informard también a otro personal del centro y a otras instancias externas
(sociales, sanitarias o judiciales, en funcién de la valoracién inicial).

P. CONVIVENCIA-sep 2025

PASO 6. RECOGIDA DE INFORMACION DE DISTINTAS FUENTES.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el director o directora del
centro recabard la informacién necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes
que se relacionan a continuacion:

- Recopilaciéon de la documentacion existente sobre el alumnado afectado. —
Observacion sistemdtica de los indicadores senalados: en espacios comunes del
centro, en clase, o en actividades complementarias y extraescolares.

- Asimismo, la direccidén del centro solicitard al departamento de orientacién o equipo
de orientacién educativa que, con la colaboracién del tutor o tutora, complete la
informacién. Esto se hard, segun el caso, observando al alumnado afectado,
confrastando opiniones con otros companeros y companeras, hablando con el
alumnado afectado o entrevistando a las familias o responsables legales del
alumnado. Si se estima conveniente, se completard la informacidén con otras fuentes
complementarias, tales como el personal de administracidn y servicios, o personal de
los Servicios Sociales correspondientes.

Una vez recogida toda la informacién, el director o directora del centro realizard un
informe con los datos obtenidos, para lo que contrastard la informacién aportada por
las diferentes fuentes. En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

— Garantizar la proteccion de los menores o las menores.

— Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables

- legales.

— Actuar de manera inmediata.

— Generar un clima de confianza bdsica en los menores o las menores.
— Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

— No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

PASO 7. APLICACION DE CORRECCIONES Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

En caso de que la persona o personas agresoras sean alumnos del centro, una vez
recogida y confrastada toda la informacién, se procederd por parte del director o
directora del centro a la adopcidén de correcciones a las conductas confrarias a la
convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcion
de lo establecido en el plan de convivencia del centro.

PASO 8. COMUNICACION A LA COMISION DE CONVIVENCIA.
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Sin perjuicio del principio de confidencialidad y de la obligada proteccién de la
infimidad de los menores y las menores, y la de sus familias, el director o directora del
centro trasladard el informe realizado tras la recogida de informacion, asi como, en su
caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comisidn de convivencia del centro.

P. CONVIVENCIA-sep 2025

PASO 9. COMUNICACION A LA INSPECCION EDUCATIVA.

El director o directora del centro remitird asimismo el informe al Servicio Provincial de
Inspeccidon de Educacion, sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso.

PASO 10. MEDIDAS Y ACTUACIONES A DEFINIR.

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona responsable de coeducacion,
y la persona o personas responsables de la orientacion educativa en el centro,
definird un conjunto de medidas y actuaciones para cada caso concreto de
violencia de género en el dmbito educativo. Asimismo, si se considera necesario,
podrd contar con el asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre Ia
Convivencia Escolar y de la inspeccién educativa. Igualmente, para cualquiera de las
medidas y actuaciones definidas, se podrd solicitar asesoramiento especifico y apoyo
profesional del centro municipal de la mujer, o del centro provincial del Instituto
Andaluz de la Mujer. Estas medidas y actuaciones se referirdn a las intervenciones a
realizar mediante un tratamiento individualizado, con la alumna victima y con el
alumno o alumnos agresores. Asimismo, si el caso lo requiere, se incluirdn actuaciones
con los companeros y companeras de este alumnado, y con las familias o
responsables legales. De manera complementaria, se contemplardn actuaciones
especificas de sensibilizacion para el resto del alumnado del centro. Todo ello, sin
perjuicio de que se apliquen al alumnado agresor las medidas correctivas recogidas
en el plan de convivencia. Con cardcter orientativo, se proponen las siguientes
medidas y actuaciones para cada caso de violencia de género en el dmbito
educativo:

- Actuaciones con la alumna victima de violencia de género: actuaciones de apoyo vy
proteccion expresa e indirecta, actividades de educacién emocional y estrategias de
atencioén y apoyo social, intervencién individualizada por la persona orientadora para
el aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de comunicacién, autoestima y
asertividad y derivacion, si procede, a servicios de la Consejeria competente en
materia de proteccidon de menores.

- Actuaciones con el alumno o alumnos agresores: aplicacion de las correcciones vy
medidas disciplinarias correspondientes estipuladas en el plan de convivencia,
actuaciones educativas en el aula de convivencia del centro, en su caso, o
programas
-y estrategias especificas de modificacion de conducta y ayuda personal, y
derivacion, si procede, a servicios de la Consejeria competente en materia de
proteccidon de menores. - Actuaciones con los companeros y companeras del
alumnado implicado: actuaciones de desarrollo de habilidades sociales, de
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comunicacion, emocionales y de empatia, campanas de sensibilizaciéon para la
igualdad de género y de prevencion y rechazo de la violencia, asi como programas
de mediacién y de ayuda entre iguales.

- Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cémo ayudar a sus hijos o hijas. En el
caso de la victima, orientaciones sobre como abordar el hecho en el dmbito familiar e
informacién sobre posibles apoyos externos y recursos institucionales disponibles para
recibir ayuda psicoldégica y asesoramiento juridico. En el caso del alumnado agresor,
orientaciones sobre cémo educar para prevenir, evitar y rechazar todo fipo de
violencia y, en especial, la violencia de género, e informacién sobre programas y
actuaciones para la modificaciéon de conductas y actitudes relacionadas con la
violencia de género.

- Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y servicios:
orientaciones sobre coémo intervenir ante una situacién de violencia de género vy
como desarrollar acciones de sensibilizacion, prevencion y rechazo de la violencia, asi
como actividades de formacion especifica.

P. CONVIVENCIA-sep 2025

La direccion del centro se responsabilizard de que se lleven a cabo las actuaciones y
las medidas previstas, informando peridédicamente a la comisién de convivencia, a las
familias o responsables legales del alumnado, y al inspector o inspectora de
referencia, del grado del cumplimiento de las mismas y de la situacion escolar del
alumnado implicado.

PASO 11. COMUNICACION A LAS FAMILIAS O RESPONSABLES LEGALES DEL ALUMNADO.

Se informard a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de
cardcter individual, asi como las medidas de cardcter organizativo y preventivo
propuestas para el grupo, nivel y centro educativo, observando en todo momento
confidencialidad absoluta en el fratamiento del caso.

PASO 12. SEGUIMIENTO DEL CASO POR PARTE DE LA INSPECCION EDUCATIVA.

El inspector o inspectora de referencia realizard un seguimiento de las medidas y
actuaciones definidas y aplicadas, asi como de la situacion escolar del alumnado
implicado.
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14.PROTOCOLO DE ACTUACION EN EL CASO DE AGRESION
HACIA AL PROFESORADO O EL PERSONAL NO DOCENTE

Referencias normativa:

P. CONVIVENCIA-sep 2025

e “Orden de 21 de junio de 2011 - modificada por el Protocolo de actuacion en casos de
violencia de género en el dmbito educativo en Andalucia por la que se adoptan las
medidas para la promocion de la convivencia en los centros docentes sostenidos con
fondos publicos y se regula el derecho de las familias para participar en el proceso
educativo de sus hijos e hijas”

e "Decreto 327/2010 de 13 de junio por el que se regula el reglamento orgdnico de los
centros de educacion secundaria”

e “Decreto 328/2010 de 13 de junio por el que se regula el reglamento orgdnico de loas
escuelas infantiles de segundo grado, de los centros de educacion primaria, de los
colegios de educacion infantil y primaria, y de los centros publicos especificos de
educacion especial”

e Orden de 27 de febrero de 2007, por la que se regula la asistencia juridica al personal
docente de todos los niveles educativos, a excepcion del universitario.

Este protocolo pretende articular los mecanismos de proteccién, asistencia y apoyo al
profesorado o al personal que ejerce sus funciones en el dmbito de la ensenanza.

En Andalucia, con fecha 3 de septiembre de 2010, se formalizdé un protocolo marco de
colaboracion entre la Consejeria de Educacién de la Junta de Andalucia y el
Ministerio Fiscal en la Comunidad Auténoma de Andalucia, para la coordinacion de
actuaciones ante determinados supuestos en el dmbito escolar, donde se incluia las
agresiones al profesorado. Para la aplicacion y desarrollo de lo establecido en el
mencionado protocolo marco de colaboracién se tendrd en cuenta lo que sigue:

a) Conductas protegidas: agresiones, infimidaciones graves, resistencia activa grave o
cualquier otra conducta que tuviera la consideracion de delito o falta en el Codigo
Penal.

Las conductas descritas pueden ser cometidas por el alumnado o por cualquier
persona que tenga relaciéon con el mismo.

b) Sujetos protegidos: La proteccién juridica ird dirigida al profesorado y al personal de
administracién y servicios y de atencidon educativa complementaria de los centros
publicos, en el ejercicio de sus funciones. También ird dirigida al profesorado de los
centros docentes privados concertados. Este protocolo se aplicard al profesorado y
personal descrito, en el ejercicio de sus funciones, independientemente de que el
hecho se produzca en el interior del centro docente o fuera del mismo.
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PROTOCOLO
PASO 1. PRIMERA ACTUACION ANTE UNA SITUACION DE AGRESION.

Ante cualquier posible agresidon al personal del centro procede mantener la calma,
tratar de contener la situacidn y, en Ultfimo extremo, responder exclusivamente
mediante el empleo de medios de legitima defensa y solicitar ayuda. El auxilio y
presencia de los companeros o companeras U otras personas cercanas servird en un
primer momento para contener y/o acabar con la situacién de violencia, ademds de
que puedan actuar como testigos de los hechos si ello fuera preciso.

PASO 2. SOLICITUD DE AYUDA EXTERNA.

En el caso de que, a pesar de los intentos de disuadir al agresor o agresores, la
situacién de violencia persista, se pasard a reclamar ayuda inmediata a los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad, bien sea a la Policia Local, Policia Nacional o Guardia Civil para
que se personen en el centro o lugar donde se desarrollen los hechos que motivaron
la actuacion.

PASO 3. COMUNICACION AL EQUIPO DIRECTIVO Y A LA INSPECCION EDUCATIVA.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una
situacion de agresion tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del director o
directora del centro o, en caso de ausencia, de otro miembro del equipo directivo. El
director o directora, o el equipo directivo nofificard inmediatamente el hecho al
inspector o inspectora de referencia del centro quien, en funcién de la gravedad de
los hechos, se personard en el centro o, al menos, atenderd al profesional agredido
via telefénica.

PASO 4. SERVICIOS MEDICOS.

En caso de agresidon a un profesional, si fuera necesario, éste se dirigird, acompanado
de algun miembro del equipo directivo del centro, al correspondiente Servicio de
Medicina

Preventiva o al Servicio de Urgencias, donde se procederd al reconocimiento y a las
actuaciones pertinentes, por parte de los facultativos de los servicios médicos. En
cualquier caso, se solicitard un informe o parte de lesiones.

ACTUACIONES DE LA INSPECCION EDUCATIVA
1. Contacto con el profesional agredido.

El inspector o inspectora de referencia del centro, cuando tenga conocimiento de
gue se ha producido una situacion de agresidon hacia un profesional, en funcién de la
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gravedad de los hechos se personard en el centro o atenderd al profesional agredido
via telefénica.
2. Informe a la Delegacidén Provincial de Educacidn.

El inspector o inspectora de referencia del centro recabard la informacién necesaria
para su traslado a la persona fitular de la Delegacién Provincial de Educacion. El
informe especificard, en su caso, los danos materiales producidos, incluido el posible
dano patrimonial sufrido por la Administracion o su personal a consecuencia de
destrozos, sustracciones e incluso por la incapacidad laboral del profesional agredido.
También se hardn las recomendaciones de indole administrativo que se pudiesen
adoptar. A dicho informe se adjuntard, en su caso, el informe o parte de lesiones de
los servicios médicos para su traslado a la Unidad de Prevencidon de Riesgos Laborales
de la Delegacién Provincial de Educacion.

ACTUACIONES DE LA DIRECCION DEL CENTRO

1. Recoqgida de la informacién.

El equipo directivo recabard la informacién necesaria relativa al hecho de las diversas
fuentes que se relacionan a continuacion, realizando un informe con los datos
obtenidos:

- Profesional agredido.
- I[dentificacion del agresor o agresora.
- Testigos.

- Tutor o tutora, en el caso de que la agresidon haya sido cometida por un alumno o
alumna. - Otros profesionales que tengan relacién con la situacién de agresion.

- Ofro personal del centro o de la comunidad educativa que tenga contacto o relacion
con el agresor o agresora.

2. Candlizaciéon de la denuncia.

A fin de agilizar su framitaciéon procesal, las denuncias serdn canalizadas por la
direccion del centro a las secciones de menores de las correspondientes fiscalias
provinciales, mediante la cumplimentacion del modelo 1, adjunto al presente
protocolo, incorporando el parte de asistencia médica si lo hubiera, en el caso del
alumnado menor de edad.

En el supuesto de personas mayores de 18 anos, la denuncia, que se realizard de
acuerdo con el modelo 2, se trasladard al Juzgado de Guardia o a los Cuerpos de
Seguridad del Estado. A estos efectos, y segin lo dispuesto en la Ley Orgdnica 5/2000,
de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores, hay que
distinguir dentro del alumnado dos franjas de edad:

- Hasta 14 anos no se les exigird responsabilidad con arreglo a la Ley Orgdnica 5/2000, de
12 de enero, sino que se les aplicard lo dispuesto en las normas sobre proteccion de
menores previstas en el Coédigo Civil y demds disposiciones vigentes.
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- De 14 a 18 anos son responsables penalmente conforme a la Ley Orgdnica 5/2000, de
12 de enero, correspondiendo la instruccion del expediente a la Fiscalia de Menores y
sU enjuiciamiento al Juez de Menores.

P. CONVIVENCIA-sep 2025

En el caso de personas de 18 o mds anos su instrucciéon corresponde, conforme al
articulo 14 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, a los Jueces de Instruccion y su
enjuiciamiento al Juzgado de lo Penal o a la Audiencia Provincial.

3. Informacién a las familias del alumnado implicado.

Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna del centro, el director o directora
del centro procederd a comunicar los hechos a sus familias.

4. Aplicacion de medidas disciplinarias.

Si el agresor o agresora es un alumno o alumna del centro, se procederd a la
adopcidn de medidas disciplinarias en funcion de lo establecido en el plan de
convivencia del centro.

5. Comunicacidén a la comisidn de convivencia.

El director o directora del centro trasladard el informe realizado tras la recogida de
informaciéon asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comision
de convivencia de centro, para su conocimiento.

6. Comunicacion a la inspeccidén educativa vy otros servicios de la Delegacion
Provincial.

El director o directora del centro remitird asimismo el informe al Servicio Provincial de
Inspeccién de Educacion, todo ello sin perjuicio de la comunicacion inmediata del
suceso. Si existiese parte de lesiones y/o incapacidad laboral del profesional agredido,
la direccién del centro comunicard también estos hechos a la Asesoria Médica de la
Delegacion Provincial de Educacion.

7. Redistro informdtico.

En caso de agresion a un profesional, los datos especificos de cada incidente se
registrardn en la plataforma Séneca
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DON/DOAGA e con DNI num.
...................................... con teléfono de contacto ......................... al amparo de lo
dispuesto en el articulo 773.2 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, por medio del
presente escrito, al que se acompana la siguiente documentacion:

a)
b)
c)
formulo DENUNCIA por los siguientes HECHOS

Primero. Como director/a del CENTTO AOCENTE ...
sito en la

e e de
expone que el AlUMNO/O.....c.coouieeeeeeeee e eeeeeeeean, de....unn... anos de
edad, que CUSA  eeeee, (detallar el hecho ocurrido)

Segundo. Tales hechos fueron presenciados por:

“DON/DONA e con DNINUM. .....ccoovvvunneaaeiaanns, y
con domicilio a efectos de notificaciones en

“DON/DONQ .o con DNINUM. c.cccuveeeeieeeeecnens, y
con domicilio a efectos de notificaciones en

Por todo ello, como director/a del centro docente, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 6 de la Ley Orgdnica 5/2000, de 12 de enero, de responsabilidad penal
del Menor, interesa a esa Fiscalia la practica de las diligencias oportunas para la
averiguacion de los hechos y la identificacion de las personas criminalmente
responsables.
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MODELO 2
AL JUZGADO DE INSTRUCCION O A LOS CUERPOS DE SEGURIDAD DEL ESTADO
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DON/DOAGA e et ens con DNI nom.
.................................... con teléfono de contacto ........................ al amparo de lo
dispuesto en el articulo 773.2 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, por medio del
presente escrito, al que se acompana la siguiente documentacion:

a)
b)
c)
formulo DENUNCIA por los siguientes HECHOS

Primero. Como director/a del centro
AOCENTE ey sito en la
e e A€ expone que la
PEISONT oot e e e e e eevaavnns de el anos de edad, que cursa

.......................................

Segundo. Tales hechos fueron presenciados por:

= DON/DON ..ot con DNINUM. ccueveeeeeeeecciaean, y
con domicilio a efectos de notificaciones

= DON/DON.c.cceiiiieeeeeeeeeeeeee e con DNINUM. ccccovvvvveciieeinnnn, y
con domicilio a efectos de notificaciones

Por todo ello, como director/a del centro docente, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 14 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, aprobada por Real Decreto de
14 de septiembre de 1882, interesa a esta Fiscalia la prdactica de las diligencias
oportunas para la averiguacion de los hechos y la identificacion de las personas
criminalmente responsables.

El director o directora,
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15.ANEXOS

15.1. ANEXO | (GUIA PARA LA ENTREVISTA CON EL ALUMNADO
PRESUNTAMENTE ACOSADO)

- Las situaciones de maltrato no suelen evidenciarse ante los ojos de los adultos. El
alumno victima no suele reconocer la situacion, por ello conviene hacerle saber que
esta situacion no debe ocultarse, hacerle sentirse seguro, valorado vy eliminar

sentimientos de culpabilidad.

- Debemos averiguar si realmente se estd dando la situacion de maltrato, o siresponde

a ofras situaciones.
- Nunca se realizardn juicios de valor.

NOMBIE eI AlUMNO: ..t e e
CUrso: covevvvennnn. Edad: ..ccovveenien.l.

—

. Recogida de informacion.

2Qué ha ocurrido? (Descripcion de las distintas situaciones)
sCudndo y dénde ha sucedido?

sQuiénes son las personas que lo hacen?

sPor qué crees que lo hacen?

sHay alguien que lo haya visto?

2Quién conoce la situacion? 3A quien has contado estas situaciones que estas
viviendo? 3A quién podrias contarlas?

e sHay alguien que te proteja?

e 3Desde cudndo se producen estas situaciones?

e 5COmo te sientes cuando ocurre esto?

e 5TV, qué es lo que haces cuando esto sucede?

e 5Qué tendria que suceder para que se arreglara el problema?

2. Informar de las medidas que se van a tomar intentando tranquilizar a la presunta
victima.

3. Concluir, volviendo a preguntar para que haga un resumen: 3Asi que dices
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Debe analizarse la conveniencia de realizar una entrevista directa con el agresory en
ese caso recoger informacién sobre los aspectos contemplados en este Anexo,
evitando preguntas directas. Debe existir confidencialidad respecto a las fuentes
informativas que han producido la entrevista, sobre todo si es la victima la fuente.

e Como los agresores suelen desmentir la acusacidn que se les atribuye, no bastard
solo con preguntarle a él sino que debemos indagar por ofros medios para esclarecer
los hechos.

e A pesar de ello, debemos hablar con él, mostrarle nuestra disposicion a ayudarle en
todo lo éticamente posible e indicarle que, en caso de ser culpable, deberd asumir su
responsabilidad.

e Una caracteristica general de los agresores suele ser la incapacidad para ponerse
en el lugar de la ofra persona, no creen que sus actos puedan repercutir en la ofra
persona haciéndola dano.

e Debemos averiguar si realmente se estd dando la situacion de maltrato, siresponde
a ofras situaciones.

e Es aconsejable en la entrevista utilizar términos que los alumnos comprendan.

e Nunca se realizardn juicios de valor.

NOMBIE AEI AlUMNO: .. e e e
Curso: c.ooevennnn.. | o [oe T
1. Recogida de informacion.

e 5COmo te va en el centro?

e 5COmo te llevas con tus companeros?

e 3;Consideras que las agresiones entre companeros son un problema en este
centro?

e 5Cudles son en tu opinidn las formas mds frecuentes de maltrato entre
companeros? (insultar, poner motes, reirse de alguien, ridiculizar, hacer dano fisico,
hablar mal de alguien, amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas, aislar,
rechazar, no juntarse)

e 5Con qué frecuencia ocurren estas formas de maltrato?

e sPor qué crees que algunos chicos maltratan a otros?

e Me han dicho que el ofro dia hubo un incidente con......... 2Qué eslo que
ocurrio?

e 5:DONnde ocurrid? (Intentar que haga una descripcion).

e sPor qué crees que pasd?
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e 5COmo te sientes en esa situacion?

e 5COmo crees que se sienfe (el presunto acosado)....2

e 5Qué tendria que ocurrir para que se arreglase el problema?

' 5Qué estds dispuesto a hacer tU para ayudar a la persona que esta sufriendo este
problema? 3A qué te comprometes?

P. CONVIVENCIA-sep 2025

2. Informar de las medidas que pueden llegar a aplicarse.

3. Concluir, volviendo a preguntar para que haga un resumen: 3Asi que dices que...2
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En las entrevistas con las familias es necesario tener en cuenta que:

e Es importante hacer ver a los padres o tutores la preocupacion y el interés de todo el
profesorado para que los alumnos puedan acudir al centro con seguridad y en un
ambiente de relaciones sociales serenas y tranquilas.

e Algunos padres pueden pensar que el maltrato entre iguales forma parte de la
evolucion natural y que siempre ha ocurrido. Hay que actuar en estos casos con
firmeza si fratan de restar importancia.

e Algunas familias se sienten culpables cuando descubren que su hijo estd actuando
como agresor.

e Algunos padres de agresores entienden que la mejor forma de ayudar a sus hijos es
mostrdndose hostil hacia la persona que comunica los hechos y renUsan aceptar la
implicacion de su hijo.

e La agresividad en un escolar no es atribuible en todos los casos a factores familiares.
e No estamos buscando culpables, solamente fratamos de mejorar las relaciones entre
todos.

e Cortar cualquier comentario negativo acerca del nino agredido.

e Hay que detener inmediatamente las amenazas. Tienen que entender que si persiste la
conducta puede tener efectos muy negativos para todo el grupo.

e El cenfro debe crear un clima de confianza y frabajar conjuntamente con la familia
para abordar el conflicto y buscar respuestas adecuadas que ayuden a restablecer
unas relaciones satisfactorias.

e Nunca hay que quitar importancia a una situacion de conflicto donde alguien estd
claramente perjudicado, pero tampoco aumentar su significado creando situaciones
de enfrentamiento mayores.

e Hay que frabajar con la mayor confidencialidad.
e Nunca se realizardn juicios de valor.

1. Acuden en calidad de: PADRE — MADRE - TUTOR/A LEGAL

NOMDBIe Yy APREIIAOS: oo e Nombre vy
APEIIAOS: ettt ettt ee e Teléfono de contacto:

Nombre del AlUMNO: ... e
Curso: ....ooeuen.e. Edad: ..o,

1.1.- Informar de los hechos que se estdn investigando.

1.2.- Informar de las actuaciones inmediatas emprendidas por el centro.

1.3.- Informar de las medidas que se ponen en marcha en el centro para modificar la
situacion.
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1.4.- Informar de las consecuencias disciplinarias y legales que pueden existir en los
dmbitos escolares y sociales (Fiscalia de Menores, Servicio de Atencién a la
Infancia,
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Adolescencia y Familia de la Direccidn General de Servicios Sociales)

2.- Recogida de informacion referida a los hechos denunciados.

e 5Qué conocimiento tenia de los hechos?

e 3Qué datos aporta la familia?
e 5Qué grado de implicacién observan en su hijo?
e 5Qué conductas han observado en su hijo?
e 5COmo estd repercutiendo en su hijo lo sucedido?
e sQué companeros pueden haber participado?
e 3Qué medidas han sido tomadas por la familia?

~abar informacion de la dindmica familiar y relaciones con el objetivo de profundizar
en comportamientos en casa, relaciones con distintos miembros de la familiq,
relaciones sociales, actividades de ocio, posibles cambios de comportamiento.

4. Informar a la familia de cdmo puede colaborar para una resolucién satisfactoria
del problema.

15.4. ANEXO IV (GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LA FAMILIA DEL
PRESUNTO ALUMNO ACOSADOQ)

En las entrevistas con las familias es necesario tener en cuenta que:

e Es importante hacer ver a los padres o tutores la preocupacién y el interés de todo el
profesorado para que los alumnos puedan acudir al centro con seguridad y en un
ambiente de relaciones sociales serenas y tranquilas.

e Algunos padres pueden pensar que el malirato entre iguales forma parte de la
evolucion natural y que siempre ha ocurrido. Hay que actuar en estos casos con
firmeza si fratan de restar importancia.

e No estamos buscando culpables, solamente tratamos de mejorar las relaciones entre
todos.

e Algunas familias se sienten culpables cuando descubren que su hijo estd siendo
victima de malos tratos.
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e Algunos padres pueden enfadarse con el centro al entender que no se estdn
prestando las suficientes medidas de atencién a su hijo.

P. CONVIVENCIA-sep 2025

e El centro debe crear un clima de confianza y trabajar conjuntamente con la familia
para abordar el conflicto y buscar respuestas adecuadas que ayuden a restablecer
unas relacione satisfactorias.

e Nunca hay que quitar importancia a una situacién de conflicto donde alguien esta
claramente perjudicado, pero tampoco aumentar su significado creando situaciones
de enfrentamiento mayores.

e Hay que frabajar con la mayor confidencialidad.
e Nunca se realizardn juicios de valor.

Acuden en calidad de: PADRE - MADRE - TUTOR LEGAL

NOMDIE Y QPEIIAOS: ettt Nombre vy
APEIIAOS: e e e e e e e e e Teléfono de contacto:
Nombre del alumno: ... Curso: ...... Edad.............

1.- Con objeto de poder tranquilizar a la familia del presunto alumno acosado es
aconsejable desarrollar los siguientes pasos:

1.1.- Informar de los hechos que se estdn investigando.
1.2.- Informar de las actuaciones inmediatas emprendidas por el centro.

1.3.- Informar de las medidas que se ponen en marcha en el centro para modificar la
situacion.

2.- Recogida de informacion referida a los hechos denunciados.

e 5Qué conocimiento tenia de los hechos?

5 Qué datos aporta la familia?

5Qué respuestas ha dado el alumno ante las distintas situaciones?
2CoOmo esta repercutiendo en su hijo lo sucedido?

2Qué companeros pueden haber participado?

2Qué medidas han sido tomadas por la familia?

3.- Recabar informaciéon de la dindmica familiar y relaciones con el objetivo de
profundizar en comportamientos en casa, relaciones con distintos miembros de la
familia, relaciones sociales, actividades de ocio, posibles cambios de
comportamiento.

4. Informar a la familia de cémo puede colaborar.
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